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IMPEANCJIOBHUE

[IpencraBnennblii baunk 3ad0anuit pa3padoTaH IperoIaBaTe/IsIMU
Kadepbl MHOCTPAHHBIX SA3BIKOB C I1IEJbIO OLEHKU M CaMOOICHKU
c(hOPMUPOBAHHOCTU Yy OOYYAIOIIUXCS HMHOSI3BIYHBIX KOMIIETCHIIHH,
MPETyCMOTPEHHBIX 00pa3oBaTeIbHBIMU porpaMMaMu
Oakanaepuama, cneyuaiumema, MaZuCmMpamypsl U ACRUPAHMYPbL.

OOyueHue BIAJCHUIO HWHOCTPAHHBIM SI3BIKOM MPEJCTaBIISACT
HEOTHEMJIEMYIO YacTh MpodecCHOHaILHON MOJATrOTOBKU B By3e. Kypc
WHOCTPAHHOTO SI3bIKa SBJISIETCSI MHOTOYPOBHEBBIM, CTPOUTCS Ha
MEXIUCHUIIIMHAPHON WHTErPaTHBHONW OCHOBE M pa3padaThIBACTCS B
KOHTEKCTE HEMPEPHIBHOIO 0OOpa30BaHMUS.

KOHTpOJIb COOTBETCTBYIOIIMX MpOorpaMMaM 3HaHHUH, YMEHHH,
HaBBIKOB U KOMIIETEHIIMI BBIMYCKHUKOB OCYIIECTBIISIETCS HA OCHOBE
peIIeHUs KOMIUIEKCA CUTYaTUBHBIX 3a7a4, KEMCOB U TECTOB.

[IporpaMMbl MOAYJIBHOTO OOyYEHHS WHOCTPAHHOMY S3BIKYy Ha
Pa3HBIX YPOBHSX pEATUIYIOTCS JUCHUIUIMHAMU «HMHocmpannlil
a3blk», «/lenoeoit unocmpannviu A36lK», «MHocmpannvlii a36lK 6
npogeccuonanvHoil chepey, «Texnuueckuii nepeegooy,
«HUnocmpannwlit  A36IK 014  HPUKIAOHOU  UHGOpMaAmuKu
(aHTyIMiiCKUM, HeMEUKHH, (PPAHIY3CKHU A3BIKH).

Ananus nepeyHs HEOOXOIMMBIX KOMIIETEHIINH,
NpPEJICTaBJICHHBIX B 00pa3oBaTeIbHBIX CTaHAApTax, I103BOJIUII
chopMyaupoBaTh 000OIIEHHbIE TPEOOBaHUSA K YPOBHIO MHOS3BIYHOU
KOMIIETEHTHOCTH OYAYyIIMX BBIMTYCKHUKOB PAa3HbBIX 3TAOB OOy4YECHUSI.
J10:

— BJIaJICHUE OJTHUM M3 MHOCTPAHHBIX S3BIKOB Ha YPOBHE HE HUKE
Pa3roBOpHOro, obecneunBaronieM 3PHEeKTUBHYIO TPOdHECCUOHATBHYIO
NEeATENIbHOCTh, aJICKBaTHBIN MepeBoJ MPOPEeCCHOHATBHO 3HAYUMOU
uHpopmariu, a  TakKKe  OCYIIECTBJICHHE  KOHTAKTOB  Ha
npo¢deCcCUOHATBLHOM YPOBHE.

— TOTOBHOCTh K KOMMYHHUKAllMd B YCTHOM W NHUCHbMEHHOM
dopMax Ha  WHOCTPAHHOM  SI3bIKE  JJI1  peHIeHMs  3ajad
npodeCCUOHATBHON AESATENbHOCTH, a TaKXe MEXIUYHOCTHOTO U
MEKKYJIbTYPHOTO B3aUMOICHCTBUSI.

B pe3ynbTaTe 0CBOCHUS TUCIHUILIMHBI 00YYarOITUNACS JOJKEH:

® 3HaAMb!



— 0a30BYI0 JICKCUKY, MPEACTABISIONIYI0 CTHJIb MOBCEIHEBHOTO,
JIEJI0BOTO ¥ MpOo(ecCHOHANTBHOTO OOIIEHHUS;

— mnpaBujia Haubosiee yYNOTPEOUTENbHOM TpaMMAaTHUKH U
OCHOBHBIC TPAaMMAaTUUYECKHE SIBJICHUS, XAPAKTEpPHbIC IJIsI YCTHOU U
MUCbMEHHOW PEYU U3y4aeMOTr0 SI3bIKA;

— OCHOBHBIE TPHUEMbl AHHOTUPOBaHUs, pedepupoBaHus u
IepeBoia JUTEpaTyphl Ha MPOdECCUOHATbHBIC U OBITOBBIC TEMBI;

— HOPMBI JICJIOBOTO OOIIEHUS B ITpodhecCHOHANBHOM cepe;

® yumemv:

— YUTaTh ¥ TOHUMATh JUTEPATYpPy MO NMPO(UITIO MOJATOTOBKY;

— 4utath W oOpabaThiBaTh JCJIOBYIO JTOKYMEHTAIMIO Ha
WHOCTPAHHOM SI3BIKE;

— TMOHUMATh YCTHYIO pe€4b Ha OBITOBBIC, OOIIEKYJIbTYPHBIC H
podeCCHOHATBHBIC TEMBI;

— Ppa3palarbiBaTh CTPATETUIO JCIOBOTO OOIIEHUS C Y4YE€TOM
0COOEHHOCTEN MEKKYJIBTYPHON KOMMYHUKAIUU;

® glademb HABLIKAMU.

— YCTHOM peud aJid JEJOBOTrO OOIIEHHUS B MPOQecCHOHATBLHON
cdepe;

— IpaMMaTHYE€CKH U CTUJIUCTUYECKH KOPPEKTHOTO MHUChMa s
BEJICHUS JICTIOBOM KOPPECTOHACHIIMA HA MHOCTPAHHOM SI3BIKE.

— MOATOTOBKH COOOIIEHHUI U JOKJIA0B;

— MIMChMa JIJIs1 BeICHUS OBITOBOM U JIEJIOBOM MEPEITUCKHU.

s IIPOBEPKU c(hopMHUPOBAaHHOCTHU KOMIIETCHIINH,
MPEAYCMOTPEHHBIX O0pa30BaTEeIbHBIMU CTaHAAPTaMH, a TakKXKe
COOTBETCTBYIOIIUX MM 3HAHUN, YMEHUW W HABBIKOB, MCIOJIB3YIOTCS
aKTUBHBIC U HHTEPAKTUBHBIE (POPMBI KOHTPOJIS:

— MOJEJMPOBAHUE CUTYyALMH NPOPECCHOHAIBHOTO OOIIEHUS U
pOJIEBBIE WTPHI, OTpaXKaIOIIUe XapakTep MpodhecCHOHATbHO-AEI0BOM
cdepbl AeATEIBHOCTH BBIITYCKHUKOB,;

— U3BJeYeHHEe HH(OpPMAIMU PA3JIUYHOTO THUIA W3 TEKCTOB Ha
OCHOBE pa3BHUBaE€MON CHOCOOHOCTM BBIOMpAaTh BHUJ  UYTEHHS,
aZleKBaTHBIM IOCTAaBJIICHHOM 3ajaue;

— MeTOoJ pa300pa KOHKPETHBIX cuTyalui (case-study).

[Ipenmnonaraercss TMOCTOSHHOE TIIOMOJHEHUE M KOPPEKTHPOBKA
JTAHHOTO OaHKa 3aJlaHui.



ABTOpBI  pa3pabOTKM  CUYMTAIOT TaKXKe LEIecO00pa3HbIM,
HE3aBUCHUMO OT YPOBHSI OOyYE€HUS, MCIOJIb30BaTh BXOAHOW TECT IS
OILICHKH OCTAaTOYHBIX 3HAHUI oOy4varonuxcs (mpejacrapieH B Yactw ).

YACTbB 1
TECT HA OCTATOYHbIE 3HAHUA

AHTJIHHCKHH A3bIK

3apanusa 1-15. VYpoBeHb TIpamMMaTHUE€CKOW KOMIETEHIIHH,
BIIAJICHNC KOTOPHIM TIO3BOJIIET TIOHUMATh M  BOCIPOU3BOIUTH
JIEMEHTapHBIE TPAMMATHYECCKUE U CHHTAKCUYECKUE KOHCTPYKIIMH Ha
AQHTJIMMCKOM S3bIKE.

3aganua 16-30. VYpoBeHb TrpaMMaTH4YECKON KOMIICTCHIIHH,
HEOOXOJMMBIN JIJII MTOHUMaHUs Pa3TOBOPHOM aHTJIOS3BIYHOM PEUH, a
TaKKe 1 0OmeHus Ha OBITOBEIE TEMBL.

3aganua 31-45. VYpoBeHb TIpaMMaTHYECKON KOMIICTCHIIHH,
TO3BOJISIONIMN  BOCIIPUHUMATh aHTJIOS3BIYHYIO HWH(pOpMamuio Ha
oOmenpodecuoHaIbHbIE W CIEHUAIM3UPOBAHHBIE TEMBI, a TaKXe
OCYIIECTBIIATh KOMMYHHUKATUBHOE B3aWMOJICHCTBHE B CHTYaIHSIX
npodheCCUOHATBLHOTO OOIICHHUS.

3aganusa  46-60. VYpoBeHb JIEKCHUECKOH  KOMIICTCHIIHH,
BJIQJICHUE KOTOPHIM HEOOXOAMMO IS Y4YacTHsl B HECJIOKHOU
AHTJIOSI3BIYHOM KOMMYHHKAITAH a OBITOBEIE "
obmenpodeccuOHaIbHbIE TEMBI.

3apanus  61-70. VYpoBeHb JIEKCHUUECKOW  KOMIICTEHIIUH,
MMO3BOJISTIOIIMM  JTOCTATOYHO CBOOOJHO OOIIATbCI HAa OCHOBHBIC
pa3roBopHbIe TeMbl. Bnagenne 3tum ypoBHeM siBisieTcst BA3OBbBIM.

3amanma /1-75. YpoBeHb JMHIBUCTUYECKONW KOMIIETEHIINH,
MO3BOJISIONINKM YHUTaTh, MEPEBOAUTH W TIOHUMATh AHTJIOS3BIYHYIO
uH(pOpMaIMIO HA OOIIUE TEMBI.

task points for correct answer max
1-15 1 point for every correct answer 15
16-30 1 point for every correct answer 15



31-45
46-60
61-70
71-78

HUTOI'O:

2 points for every correct answer
1 point for every correct answer
2 points for every correct answer
1 point for every correct answer

FA30BBIN YPOBEHb
JHOCTATOYHbBIN YPOBEHb

30
15
20

36-70 GamtoB
71-100 GamioB



GRAMMAR. Choose the correct answer.

1.1 ateacher.

a) am b) are C) be d) is

2. two sons.

a) she have b) she is c) she get d) she has got
3. He _like basketball.

a) doesn’t b) not c) don’t d) do not

4. I'm reading. What __ doing?

a) you b) are you C) are d) you are
5. hego for awalk every evening?

a) does b) has C) is d) do

6. some apples in the plastic bag.

a) itis b) there is C) there are d) there isn’t
7. Thereisn't ___ fruitin the shop.

a) some b) any c) the d) no

8. you play chess?

a) are b) can c) know d) have

9. What are you doing now? | a letter.

a) Is writing b) be writing  c) write d) am writing
10. Do you like _ there?

a) to working b) working c) worked d) work

11.1 __ to Ann's party last week.

a) gone b) go c) went C) was

12. Why _ yesterday?

a) were you late b) you were late c) you lated d)
you was late

13. Mike __ to visit his parents on Sunday.

a) can b) will C) is going d) must
14. Kate is good at maths but Jack is .

a) good b) badly C) better d) well

15. Nick ____this film.
a) seen already b) already seen c) has already seen d) have already
seen

Points

Correct answers :
(1 point for every correct answer)




16. I've been working for ""Mr. Z and Co" ___ last summer.

a) from b) for c) until d) since
17.1 ___ on this project for two months.

a) am working b) worked c) have been working d) was
working

18.1 _ goto the "Astoria" restaurant but | don't any more.

a) used to b) did use c) am used d) use

19. Mike doesn't like school and .

a) neither | do b)sodol c) neither do | d) so I do
20. 1 went to the doctor’s yesterday and | for half an hour.

a) must wait  b) had to wait ¢) had wait d) should wait
21.1 _ anewspaper last night when my friend rang.

a) have been reading b) read c) haveread  d)was
reading

22. There was a robbery at the bank and all the money .

a) was stealing b) stolen c) was stolen d) was being
stolen

23.1 ___ tothe USA on business.

a) am being sentb) am sent c) am send d) be send

24. Unless __ hard, he'll fail the exam.
a) he’ll work  b) he works c) he worked  d) he’d work

25. If | were you, __ skipping classes.

a) | stopped b) I’ll stop c) | stop d) I"d stop
26. He liked the party,  ?

a) isn’t he b) didn’t he c) hasn’t he d)
doesn’t he

27. 1 tried hard ___ my visa done in time.

a) to get b) for getting c) for d) to getting
28. When | came to my friend's, Helen .

a) had already left  b) already left c) was already left  d)

would already leave

29. After ___ his report he was back to work.

a) write b) to write C) wrote d) writing

30. 1 go away next week.

a) would like b) like c) like to d) would like to



Points

Correct answers :
(1 point for every correct answer)

31. If he ___ this before, nothing bad would have happened.

a) said b) had said c) would said  d) would have said
32. If | had asked the way, | got lost.
a) wouldn’t have b) hadn’t c) not have d) won’t have

33. You ___ your homework before you came to the lesson!

a) should do  b) should have done c) should be done  d) should
be doing

34. By next year she _ a mother.

a) had become b) will become c¢) will have become d) has
become

35. I've called him but no one picked up the phone. He __ out.
a) must be b) will be C) can be d) needs to be

36. I'm thinking ___ out with him next Sunday.

a) for going b) to go c) of going d) go

37. Would you mind ___ the door?

a) to shut b) shutting c) shut d) going to shut
38. He didn't even notice me when passing by. He ___ ina hurry.

a) must have been  Db) had to be c) might to be d) should have
been

39.  two tickets for the cinema.
a) ’'mgiven  b) They’re given c) ’ve been given  d) I’ve
given

40. I've been sitting at home .
a) for myself  b) by myself  c¢)inmyown d) only myself
41. I'm looking forward __ you again.

a) to see b) seeing c) to seeing d) of seeing

42. lwish I that.

a) didn’t b) not say ¢) hadn’t said d) don’t say
43. In spite of __ young she was very intelligent.

a) she was b) her c) she’s d) being

44. Providing that ___ there, he will earn enough to buy a bike.
a) he’ll work  b) he’ll be working  ¢) he works d) he’s
working

10



45. He suffers __ her absence more than he'd like us to think.
a) from b) on C) at d) for

Points

Correct answers :
(2 points for every correct answer)

LEXICS. Choose the correct answer.

46. There are very (maJio) lumps of sugar left.

a) little b) few c¢) small

47. He doesn't like to stay in big hotels (Tax:xe)

a) either b) also C) too

48. It's cold today, (nagenn) your warm coat.

a) put b) put on C) wear

49. Life is (mamHoT0) easier and more convenient now.
a) more b) very c) much

50. Is there (uTo-T0) else you would like me to explain to
you?

a) something b) anything C) some

51. Have you heard the (mocaexnmue) news?

a) latest b) last ¢) final

52. The boy works on computer (xopomo)

a) well b) good c) fine

53. Well, girls, who is going to (HakpbITh) the table for
tea?

a) cover b) lay C) put on

54. At that time it began raining (cujabHo)

a) hard b) strongly C) much

55. He saved money, but never kept (ux) in the bank.
a) it b) them c) their

56. I'd like to (moaHsTH) some more questions.

a) rise b) lift C) raise

57. 1 don't want (mmuero) at all.

a) anything b) something c) nothing

58. The report will be ready (uepe3 1Ba qusn)

11



a) after b) in C) over

59. I think he has (cmenaun) the wrong decision.
a) did b) made c) carried out
60. If you are ready (moanumu) your hand.
a) raise b) lift C) rise
Points

Correct answers :
(1 point for every correct answer)

61. He (y3nauxn) about my arrival by chance.

a) knew b) recognized c) learned

62. It's not my camera, it's (ee) :

a) hers b) her c) she's

63. Are you (mHTepecyelbCsi) in cooking?

a) interesting b) interested c) have any interest

64. February is the (xyammii) month of the year.

a) most bad b) bad C) worst

65. | could (enma 1m) see her in the dark.

a) hardly b) with difficulty c) badly

66. Clean the windows (Boaoii) :

a) by water b) with water C) in water

67. Make sure that you don't (decmoxouTs) the other

readers.

a) interrupt b) worry c) bother

68. This house (HamoMmuHaeT MHe) of the place where |

grew up.

a) recalls b) remembers c) reminds

69. Would you like to have a car (kak) that?

a) as b) like c) similar

70. Later Bred (m3BuHmJICSI Mepen) me.

a) was sorry about  b) excused to c) apologized to
Points

Correct answers :
(2 points for every correct answer)
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READING. Read the text and answer the questions.

There are many interesting and useful professions and it is really
not an easy task to choose the right one.

| began to think about my future profession at the age of 15. My
favorite subjects at school were mathematics and English. My teachers
were well-educated people with deep knowledge of the subjects. They
encouraged me in my desire to become an economist.

That’s why I’ve chosen a career in economic security. I came to
this decision little by little. It was my father who supported my
interest in that field. He is a chief economist at a large plant and |
often saw him work at home and discuss business matters with his
colleagues. Later | got interested in the matter.

To become a good specialist in economic matters and business
one must know many sciences, such as finance and credits, history of
economic theory, philosophy and mathematics, as well as economic
management and, of course, marketing.

It is very important for a specialist in business matters to be a
skilful user of computers and to speak at least one foreign language. It
should be English as it is the most popular language of international
business communication.

You'll be able to follow business developments in the world by
listening to radio and TV news, by reading newspapers or magazines,
or by getting in contact with your business partners abroad.

I’ve passed my entrance exams successfully and entered the
University I'll try to study good to achieve my life's ambition and to
justify the hopes of my parents. | also hope that I'll never regret my
choice and get a well-paid and interesting job in future.

71. At the age of 15

a) | chose my future profession

b) I haven’t chosen my future profession yet
c) | started considering my future profession
d) I began to learn my future profession

72. It is not an easy task

a) to get interested in your profession

b) to choose the right occupation

c) to make your job useful

d) to be right in your choice

13



73. 1 came to the decision to choose a career in economic security
a) suddenly

b) gradually

¢) long ago

d) occasionally

74. To become a good specialist in economic matters one must
know

a) everything except marketing

b) economic management and marketing

c) some special sciences

d) a lot of subjects

75. The specialist in business matters should speak English
because

a) it is the only language of international business communication

b) it enables the international friendship

c) it helps to find business partners abroad

d) it is the most popular language in the world

Points

Correct answers :
(1 point for every correct answer)
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HEMEILKHHA SI3BbIK
Teil |

Bitte markieren Sie lhre Ldsung auf dem Antwortblatt. Es gibt nur eine richtige Antwort!

Beispiel: ® |Ich bin 24 |ahre alt. Und wie alt du? Losung o) ist richtig: Markieren Sie.
A Ein bisschen alter: 26.
a) hast b) sind <) bist d) sein a b d
Hallo, ich bin Monika. Und wie 8. Ich bin nicht verheiratet. Und Sie?

du? .
David. a) Ich nicht
a) heillen c) bist b) Ich auch
b) heilt d) bin ¢) Ich auch nicht
d) Ja, bitte
Woher kommst du?
Italien. 9, Vera wohnt in Kéln.
a) In ¢) Nach Genau. Und sie bei TransFair.
b) Uber d) Aus a) arbeiten
b) arbeitet
Und was bist du von Beruf? c) arbeitest
lch ____ Kellner. d) arbeite
a) habe ¢) bin
b) arbeite d) gehe 10. thr ledig?
Nein, wir verheiratet.
Guten Tag, Frau Bauer. Wie geht es a) Seid ... sind
thrien? b) Habt ... fmben
Danke, gut. Und ? c) Bist.... 'bnn
a) du o) Sie d) Ist ... sind
by K-l 11. M Was du gern?
Sprechen Sie Franzosisch? :;) r;;rtnes THES:
Nein, ich komme aus Kolumbien, b) esst
Ich spreche und etwas ¢} esse
Deutsch. ;
2 _ d) isst
a) Spanien ¢) Spanisch
b) auf Spanisch d) Kolumbien 12. ® Guten Tag. Was darf’s sein?
Ich nehme Kaffee und
fliegt Anna? _____ Mineralwasser.
. Hamburg. a) einen ... ein
a) Wo... Aus b) die ... die
b) Wohin ... Nach c) der ... das
) Woher ... In d) eine ... eine
d) Wie ... Auf
13. W Guten Tag, ich méchte gerne Geld
Wie ist lhre ? x
Kaiserstrafie 4. Dann gehen Sie bitte zur Kasse.
a) Adresse a) kaufen
b) Name b) anders
<) Beruf C) andern
d) Telefonnummer d) wechseln
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Schau mal, der Tisch ist doch schick.

Ich weild nicht. finde ich nicht so
schon.

a) Den

b) Der

c) Das

d) Die

Das Sofa ist glinstig!

Gunstig? Nein, das ist zu

Ich kaufe doch kein Sofa fir 900 Euro.
a) billig

b) gebraucht

c) schon

d) teuer

Hast du einen Computer?
Nein, ich habe .

a) nicht

b) keine

¢) keinen

d) kein

Haben Sie hier keine .
Nein, tut mir Leid. Da sind Sie hier
falsch.

a) Mantel

b) Mantel

¢) Manteln

d) Mantels

Guten Tag. Wir suchen ein Fahrrad.
finden Sie in der Sportabteilung.

a) Fahrrad

b) Fahrrads

¢) Fahrrader

d) Fahrradern

Wie lange wohnst du denn hier?
Uber funf Jahre.

a) erst

b) fast

¢) schon

d) uber
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Mama, kaufst du ein Eis?
Nein, heute bekommst du kein Eis.
a) ihr

b) mir

c) dir

d) euch

Entschuldigen Sie, wo ich hier
denn Waschpulver?

Im nachsten Gang rechts.

a) suche

b) nehme

c) finde

d) kaufe

Kann ich helfen?

Ja, bitte. Wo gibt es denn hier Butter?
a) Sie

b) ihr

¢) dich

d) lhnen

Ich hatte gern Milch.
Eine Tiite oder eine Flasche?
a) ein Kilo

b) ein Pfund

¢) 500 Gramm

d) einen Liter

Achmed, wie schreibt man eigentlich
,Gulaschsuppe”?
Das weilb ich nicht.
die Lehrerin.

a) Fragst

b) Frag

¢) Fragen

d) Fragt

doch mal

Sie doch Platz.
Gern, danke.
a) Kommen
b) Bleiben
¢) Gehen
d) Nehmen



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

.Eine Flugbegleiterin ist viel unter-
wegs.” — Was heildt das?

Na ja, das heilt, man

a) reist viel

b) ist selbstandig

<) hat feste Arbeitszeiten

d) hat viel Freizeit

Gehst du mit mir heute Kino?
Ja, vielleicht.
a) im ¢) beim
b) ins d) zur
Uhr ist es jetzt?
Es ist zwanzig vor Acht.
a) Wie viel c) Wie spat
b) Was d) Wann

Der Film beginnt um 20.40 Uhr, oder?
Ja, um ==

a) zwanzig vor acht

b) Viertel vor neun

¢) zehn nach halb acht

d) zehn nach halb neun

Kommt ihr morgen?

Nein, morgen wir leider nicht

kommen.

a) mochten c) sollen

b) mussen d) konnen
Mama, ich mit Peter ins Kino
gehen?

Nein, du doch noch Hausaufga-
ben machen.

a) muss ... darfst
b) diirfen ... sollst
¢) kann ... musst
d) darf ... musst

Ich brauche dringend einen Termin.

Geht es Freitag 117
a) von ... bis ¢) am...um
b) bis ... von d) um ... am
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Hast du eigentlich Geschwister?

Ja, einen und zwei Schwestern.
a) Neffen c) Onkel
b) Schwager d) Bruder

Leben deine GroBeltern noch?
____Omalebt noch, aber _____
Opa ist vor zwei Jahren gestorben.
a) Meine ... mein

b) Mein ... meine

¢) Unser ... unsere

d) Seine ... ihr

, die Teller sind heil}.

Au, zu spat!
a) Aufpass ¢) Pass auf
b) Du passt auf d) Verpasse

Mama, ich will noch nicht schlafen.
Darf ich noch lesen?
Nein, es ist schon spat, ich

a) mache das Licht jetzt an.
b) das Licht jetzt ausmachen.
¢) mache das Licht jetzt aus.
d) das Licht jetzt ausmache.

Wo ist der Brief?
Der liegt
doch gleich
a) im ... auf den

b) auf dem ... auf den
¢) inden ... auf dem
d) aufden ... im

Kiichentisch. Leg ihn
Schreibtisch.

Sag mal, wo ist denn der Hund?
Der Teppich und
schlaft.

a) liegt auf den
b) legt auf dem

©) legt auf den
d) liegt auf dem



39.

40.

41.

42.

43.

44,

Warum du gestern nicht auf
Petras Party?

Ich ____ bis halb zehn in der Arbeit.
a) warst ... war c) wart ... war
b) waren ... bin d) bist ... bin
Entschuldigung, wie ich zum
Tiergarten?

Das ist weit. Fahren Sie besser mit ____
U-Bahn.

a) suche... dem
b) komme ... der

¢) mochte ... der
d) will ... dem

Wie weit ist es denn zum Mauer-
museum?

Das ist ganz in Nahe.
Sie konnen _____ FuR gehen.
a) dem ... zum c) der...zu
b) den ... zur d) die ... bei

Was hast du denn gestern in Berlin
?

Ich _____ ein Vorstellungsgesprach.

a) machst ... gehabt

b) gemacht ... hatte

¢) machen ... nehme

d) gemacht ... habe

Wie lange warst du denn in London?
Ich zwei Wochen

a) habe ... geblieben

b) bin ... geblieben

¢) hatte ... geblieben

d) war ... geblieben

Wie findest du den Karneval der
Kulturen?

Keine Ahnung. Ich habe ___ noch nie
a) ihn ... gesehen
b) er ... sehe

¢) es... gesehen
d) ihn ... sehen
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45. W Weillt du eigentlich, dass Elke heute
Geburtstag hat?

® Ja, klar! zum Geburtstag, Elke.
a) Alles Gute ¢) Viel Gutes
b) Gute d) Guten

46. W Ich mochte einen Deutschkurs machen.
® Sie konnen sich in Zimmer 11 bei Frau
Miiller zu einem Sprachkurs
a) stattfinden ¢) anmelden
b) finden statt d) melden an

47. B Ich muss meine Mutter anrufen. Kannst

du mir dein Handy ?

@ |a, klar.
a) brauchen ¢) kaufen
b) leihen d) abholen

Lieber Herr Palikaris,

vielen Dank fur die Einladung zu Ihrer Einwei-
hungsparty am kommenden Samstag. Ich kann
leider nicht kommen. Ich bin am Wochenende
in Koln, ich helfe namlich einem Freund beim
Umzug. Kommen Sie doch einfach danach mal
zu mir zum Kaffeetrinken, dann konnen wir uns
ein bisschen besser kennen lernen.

Viele GriilRe
Helmut Sauer

Lesen Sie und kreuzen Sie auf dem Antwort-
blatt an: richtig oder falsch?

48. Herr Palikaris macht eine Einweihungsfeier.

49. Herr Palikaris soll am kommenden Samstag
zum Kaffeetrinken kommen.

50. Herr Sauer ist umgezogen. Er wohnt jetzt
in Kéln.



a1.

52,

53,

54,

35.

6.

Teil 11

Was machst du nach der Schule?

Ich machte gine als Frisor
machen.

al Lehre i Lehrling

b} studium d) Universitat

wWarum suchst du dir nicht ein Zimmer
in einer netten Wohngemeinschaft?
mir das zu stressig ist. Diese
stindigen Diskussionen: Wer muss
spilen? Wer kauft ein? ... Nein, danke!

a) Cbwohl o) Aber

b} weil d) Und

Wi du eigentlich im Urlaub?
In Amerika.

a) warst c) bist

b} hattest d) hast

Was wolltest du als Kind werden?
g wollte ich Pilot werden.

ay Als oy Um

b} wWenn di Mit

O doch um sieben zu Hause
5.

Tut mir Leid, aber ich war mit Freunden
noch ein Bier trinken.
al willst

b) konntest

ch wiolltest
d) machtest

Musst du nicht noch Hausaufgaben
machen?

aber ich habe heute einfach
keine Lust.
al Danke

b} Bitte

) Nein
d} Eigentlich schon
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57

8.

59,

al.

al.

ad.

Lass uns im Uraub nach Hawaii fliegen.
lch méchte endlich mal wieder richtig
braun werden.

Alse ich weilt nicht. Ich méchte nicht

den ganzen Tag am liegen.
a) Strand ¢} Land
b) Sonne d) Hafen

du im letzrten Urlaub wieder
nach Spanien geflogen?
la, wir haben doch dort eine kleine
Ferienwohnung, direkt am Meer.
a) Hast ] Sein
b} Bist d) Hahen

5o ein Mist, jetzt ist mein Auto schon
wieder .

Du kannst mein Auto nehmen.

a) geht kaputt

b) kaputtgehen

) kaputtgegangen

d) ging kaputt

Berg ist der hichste in
Deutschland?
Die Zugspitze, die ist fast 3000 Meter
hoch.
a) Was
by Welches

ol Welche
d) Welcher

Die Reise war aber

anstrengend.

|a, aber auch sehr interessant.

a) ganz schin ) ziemlich schén

by sehr schén d) zu schén

Wo ist denn Bayern?

Bayern liegt Siden von Deutsch-
land; Sstlich Baden-Wirttemberg.

a) am ... vom
by inder ... von dem
C)oin ... vom
d) im ... von



63.

65.

66,

67

68,

69,

Guten Tag, Frau Doktor.
Cuten Tag, Herr Meier. Was

Ihnen denn?

a) fehlt ) weh tun

b} haben d) geht

Ich habe einen hohen Blutdruck. Weilkt
du einen Rat? Was __ ich tun?
Vielleicht du die Ernahrung
umstellen.

a) machte ... méchtest
by soll ... solltest
c) sollte .. sollst
dy darf ... darfst

Claubst du auch, Sportler
gesinder leben als andere Leute?
Vielleicht.

a) well c) obwohl
B} wenn d) dass
Was machst du, wenn 7

Ich bleibe im Bett.

a) du hast eine Erkiltung
b} du eine Erkaltung hast
) du Ubergewicht hast
d) du hast Ubergewicht

Wann kommst du denn zum Eszen?

ich mit der Hausarbeit fertig bin.
al Wenn C) Dass
B} wann d) Wil

Warum leben Frauen eigentlich

als Manner?

Dras weils ich auch nicht.

a) lang c) langer

b} der langste d) am langsten

Guten Appetit!

c) Maund?
d) Ich auch.

al |a, natirlich.
b} Danke, gleichfalls.

20

70. B Ziehst du zum Vorstellungsgesprach

f1.

72

73

74,

5.

den Anzug an?
|a, aber schau mal genau. Der ist doch

a) dunkelblaven ... schwarz
b) dunkelblau ... schwarz

o) dunkelblave ... schwarz
d) dunkelblaver ... schwarzer

k.ann ich Ihnen helfen?

|a bitte! Ich gern ein Kostim
fur einen besonderen Anlass.

a) kann c) hatte

by habe d} muss

Probieren Sie doch mal den Pullover.
lch weilh nicht. Der gefallt ___ nicht so
gut.

a) ich
b) mich

1 mir
d) er

Hoze findest du schéner?
Diie braune oder die blaus?

Die blaue.
a) Was far ein 1l Welche
b Was fir eine d) Welches

Soll ich diese Hose kaufen?

|a, unbedingt. Sie dir ausge-
reichnet.

a) wirkt ) tragt

by gefallt d) steht

Wer ist die Frau mit den

Haaren und dem Cesicht?

Die kenne ich leider auch nicht.
a) blonden ... schénen

by blonde ... schines

c) blondes ... schdnes

d) blondem ... schiinem



F6.

77,

FB.

3.

BO.

B1.

Wie viel zahlst du denn pro

kdonat?

700, Euro kalt.

al Mebenkosten o) Miete
b1 Kaution d) Preis

D fahrst ziemlich oft nach Hause.
stimmt, seit ich nicht mehr bei meinen
Eltern wohne, habe ich viel mehr Lust

a) sie zu besuchen
b} sie besuchen
) besuchen sie
d} zu besuchen sie

Ach, ich wirde meine Eltern auch gemn
dfters sehen, aber ich muss am
Wochenende oft arbeiten. fehlt
mir einfach die Zeit dazu.

a) Trotzdem cy Cbwaohl

bl weil d) Deshalb

Hast du schon gehart? Vera hat einen
neusn Freund.
Das ist doch nichts

ich schon lange.

. Dras weils

al neu o) Wichtiges
b} Meues d) wichtig
Wi du gerne wohnen?
lch gerne auf dem Land

wohnen.

a) waolltet .. waollte
b} wurdest .. wurde
c) wiirdest .. wiirde
d} wirden ... wirde

Sag mal, wann willst du eigentlich von
Zu Hause ?

Auch, ich weill noch nicht. vielleicht
nach meiner Lehre.
a) ausziehen

bl umziehen

ch einziehen
d) ziehen
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B2,

B3,

B4,

85.

B6.

8.

B8,

Mach dem Abitur sie an die
Musikhochschule und studierte Gesang.
a) geht c} gehen

b) ging d) gegangen

sie Mario kennen lemnte,
heiratete sie sofort und bekam vier
Kinder.

a) Wenn ol owWWarum

by Wann dy Als

Aber bald &5 nur noch Streit,
und sie ihn.

a) gab ... verlielt

b) geben ... verassen

¢} gegeben ... verlassen

d) zu geben ... zu verlassen

Kannst du dich noch an deinen ersten
Schultag !
|a, aber die Mamen meiner Mitschiiler
habe ich vergessen.

a) denken ) wissen

by kennen d} erinnemn

Er bliek lange Zeit allein, sie sich
getrennt hatten.

@) wann ] nachdem

b wenn di bevar

Wie war das damals, als Griechenland
Fubball-Eurcpameister wurde?
Machdem die Criechen das Spiel

a

tagelang.
a) hatten gewonnen, sie feierten
b) gewonnen hatten, feierten sie
) haben gewonnen, feierten sie
d) hatten gewonnen, sie feierten

Wann hast du die Ausbildung als Foto-
graf gemacht?
meinem Studium.

c} Nachdemn

dy Vorher

a) war
b} Bewvor



89,

91.

22

93.

EC

Ich gern nach Minchen
fahren.

Das ist eine qute Idee! Da wir
auch dasz Oktoberfest besuchen.

al kinnte ... wirden

b} wirden ... kiinnte

o) wirde ... kiinnten

d} wirde .. wirden

Haben 5ie noch ein Zimmer fir zwei
Personen frei?

Ca haben Sie aber Glick! Wir haben
noch ein

a) Einzelzimmer

b} Doppelzimmer

o) Unterkunft

d} Ubernachtung

wWeilkt du vielleicht, das Hotel
auch einen Swimming-Pool hat?
lch glaube schaon.

a) dass C) owenn

b) ob d) wie

Kannst du mir sagen, ___ das Hotel
liegt?

|a, esist im Zentrum.

al wer ) wiohin

b) ob d) wo

Entschuldigen Sie bitte. Wie komme ich

zum Bahnheof?

Da gehen Sie am besten diese Stralle
bis zur Kreuzung da vorne,

dann rechts die Hauptstralle

und immer

a} entlang ... in ... geradeaus

b} geradeaus ... an ... entlang

) gegendber ... zu ... vorbei

d} vorbei .. bei ... gegeniber

Schau mal, wie es blitzt und donnert!

|a, 5o ein hatten wir schon
lange nicht mehr,

al Schauer c) Gewitter
B} Hagel d) Fihn
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a5 W Welche siehst du am
lichsten?

® |ch sehe gern Krimis.
a) Fernsehen

b} Femseher

¢} Sendungen
d} Machrichten

96, B |ch mochte sine Lastminute-Reise
machen. Aber sie darf nicht zu viel

kosten.
® Schau doch mal ins Internet. Da gibt es
oft Angebote.
a) grolte ) teure
b) hilfsbereite d) glnstige

97. B Wir miissen doch noch unsere Kurs-
party crganisieren. Hast du
Samstag zehn Uhr Zeit?

® Das geht nicht so gut. Da gehe ich
immer einkaufen.
a) am ...um
b) am ... gegen
o) vom ... bis
d) um ... am

Grofmutter geht regelmiaBig in die Disko
Certrude Westfahl, die 70-jahrige Crollmutter
von vier Enkelkindern, schwingt regelmalig in
der Disko das Tanzbein. , Tanzen halt mich fit.
Oft kénnen die jungen Diskobesucher gar nicht
glauben, dass ich schon so alt bin. Sie machen
mir wegen meines jugendlichen Aussehens
Komplimente.” Die Enkel sind von ihrer jung
gebliebenen Oma ebenfalls begeistert: , Das
beweist doch, dass man auch im Alter Spalt
haben kann.”

Lezen Sie und kreuzen Sie auf dem Antwort-
blatt an: richtig cder falsch?

98, Gertrude Westfahl hat s=it 1970 vier
Enkelkinder.

99, Sertrude Westfahl sieht sehr alt aus.

100. Die Enkel finden es gut, dass ihre Oma in
die Disko geht.
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Leseverstehen, Teil 1

Lesen Sie zuerst die Texte 1 bis 5. Lesen Sie dann die Uberschriften (A bis J) und entscheiden
Sie, welcher Text am besten zu welcher Uberschrift passt. Sie darfen jeden Text und jede Uber-
schrift nur einmal verwenden. (Nur den Text aus dem Beispiel dirfen Sie noch einmal verwen-

den.)
BEISPIEL: 0) V\{andem an den Flissen
LOSUNG: Die Uberschrift passt zu Text 2

1 Wer anderen hilft, hilft auch sich

selbst. Auf die positive Wirkung von
Hilfsbereitschaft fir den Helfenden sind
Psychologen der Universitdt Michigan
gestoBen. In einer finfjdhrigen Studie
untersuchten sie die Lebensstrategien
von (ber 400 élteren Ehepaaren. Dabei
fanden sie heraus, dass hilfsbereite Men-
schen unabhédngig von ihrem Gesund-
heitszustand spéter starben als andere.

faus einer Osterreichischen Zetung)

2 Warum nicht den Herbst auf einer

Flusswanderung ausklingen lassen?
Auf 128 Seiten beschreibt der Autor 15
Wanderungen entlang von Flissen in der
Schweiz und richtet sich damit an ein brei-
tes Publikum, denn man braucht nicht
besonders sportlich oder gelibt zu sein. Wer
Freude am Laufen, am Entdecken und
Beobachten hat, wird hier einige schéne
Ausflugsmoglichkeiten finden. Der Fhrer ist
fur 15 Franken in Buchhandlungen und Tou-
rismusblros erhdltlich.

(aus einer Schweder Zatung)

3 Ewiges Leben ist eher ein Alptraum als ein Wunschtraum.

den.

Zumindest in Deutschland, wo eine Umfrage ergab, dass nur
sieben Prozent der 14- bis 29-Jahrigen unbeschrankt flr immer
leben mochten. Unter den Uber 30-Jahrigen will das nur noch ein
Prozent. 15 Prozent meinen, ein
Lebensalter von 80 bis 90 Jahren
14 Prozent finden
schon 70 bis 80 Jahre genug. Und
nur sechs Prozent koénnen sich
vorstellen, 100 Jahre alt zu wer-

sel genug,;

(aus siner deutschan Zeitung)
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B | 950 sozial benachteiligte Kinder aus
Deutschland, Frankreich und der
Schweiz erhielten letztes Jahr einen Ferien-
platz in einer Schweizer Gastfamilie. Sie
konnten sich einmal von ihren alltaglichen
Sorgen l6sen und neue Kontakte knupfen.
Oft beginnen so jahrelange Freundschaften.
Auch fir diesen Sommer sucht ,Konviv®,
das Hilfswerk

Dunkle Herbsttage, kalte Winterabende - fur Kinder in
wer hat schon Lust, jetzt ein halbes Jahr zu Not, Familien,
warten, bis das Wetter in Deutschland wie- die ihr Zuhause
der besser wird. Fernreisen, zum Beispiel fur zwei bis funf
nach Asien, missen aber gut geplant wer- Wochen fir ein
den. Ein groBes Spezial auf unserer Interet- Gastkind  off-
seite bietet eine Ubersicht (ber die wichtigs- nen.

ten Dinge, an die man vor Antritt der Reise

denken solite. AuBerdem kénnen alle, die g

zum ersten Mal dem Winter entfliehen wol-
len, im ,Forum Fernreise” mit denen spre-
chen, die schon etwas erfahrener sind.

(Bus amer deutschen Zatschrft)

Viele Deutsche werden alter als 80 Jahre

Zu FuB durch die herbstliche Natur

Tipps fir die Planung von Reisen in ferne Lander
Gastfamilien fur Sommerferien gesucht
Mit dem Boot durch die Schweiz

Wer anderen hilft, lebt langer

Nur wenige traumen vom ewigen Leben

T O M MmM(O(O|®®|>»

Sommerferien fir die ganze Familie

Winteruriaub in Deutschland

J | Altere Menschen brauchen viel Hilfe

Lésungen: Text 1 Uberschrift:
Text2 Uberschrift:
Text3 Uberschrift:
Text4 Uberschrift:
Text5 Uberschrift:
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®PAHIIY3CKHH A3bIK

3ananmue:
IIo kaxaoMy NYHKTY BbIOepuTe W OTMeTbTE OJAMH M3
NpeIJI0KeHHbIX BAPUAHTOB (2, b, ¢, d).

1. Vous dix-sept ans aujourd’hui.

a) avaient b) avez  c¢) étes d) étez

2. Tu belle.

a) etes b) est C) es d) as

3.0n ne pas.

a) travaille b) travaillons  c¢) travaillent  d) travail

4, grandissent.

a) Il b) Elles c) On d) Elle

5. Nous :

a) écrivain b) écrivons C) écrivant d) écrivent
6. Tu ne te pas toujours.

a) dépéchais  b) dépéchait  c) dépéché d) dépécher
7. Bientot, je dans un autre pays.

a) vivrai b) vivrais C) vivrez d) vive

8. Demain, nous descendre en ville.

a) pourront b) pouvoir C) pourrons d) pourrez
0. a gauche!

a) Tourne b) Tournes c) Tourner d) Tournent
10. Le journal est a moi. C’est journal.

a) leur b)son c¢) mon d) ton

11. Avec qui habitez-vous? J’habite avec parents.
a) mon b) votre C) mes d) notre

12. Est-ce qu’elles regardent la télévision? Oui, elles
regardent.

a) le b) la c)l’ d) les

13. Répondez-vous en francais a votre professeur?

Oui, nous répondons toujours en francais.

a) lui b) le c) les d) leur

14. Ce savant a recu un prix pour sa découverte un mois.
a) dans b) depuis c)ilya d)d’
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15. Qu’est-ce que c’est? Ce sont les photos pendant mon
dernier voyage.

a) prise b) pris C) prises d) prendre

16. Je sais qu’il habite une maison neuve. QOui, il habite une
maison cette année.

a) bati b) batie C) batir d) batis

17. n’a changé dans cette petite ville.

a) personne b) rien C) jamais d) plus

18. L’avion est rapide que le bateau.

a) plus b) moins C) aussi d) le plus

19. Le vingt et un juin est le jour long de ’année.

a) le moins b) le plus c) plus d) moins

20. Sa composition est que la votre.

a) mieux b) meilleure  ¢) la meilleure d) plus bonne
21. de ton voyage!

a) Parle b) Parles c) Parlez d) Parler

22. écoute la musique.

a) On b) Tu c) Vous d) lls

23. Est-ce que tu achétes des disques? Oui, j’ achete.
a) en b)y c) le d) la

24. Pensez-vous a votre future profession? Je pense.
a) le b) en c)y d) la

25. Les jours d’hiver sont plus courts que d’été.

a) ceux b) celles c) celui d) celles

26. Le bassin de la Seine communique avec de la Loire
par le canal.

a) celui b) ceux c) celle d) celles

27. Tum pas raison.

a) es b) as C)a d) est

28. Vous capable de résoudre ce probléme.

a) est b) étez c) €tes d) avez

29. Il a compris que son ami :

a) I’avait trompé b) le trompera c¢)’atrompé  d) le trompe
30. Nos amis ne vous pas.

a) comprendrons b) comprendront c) comprendra
d)comprendras

31. Qui les cadeaux de Noé€l?

a) choisissait  b) choisissez  ¢) choisi d) choisissaient
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32. L’écrivain de notre siécle Marguerite Duras le 13
mars 1996 a Paris.

a) est mort b) est morte C) a mouru d) est mourue

33. Si tu allais a la montagne, tu faire du ski.

a) pourrais b) pouvais Cc) peux  d)avais pu

34. Si elle revient tot nous nous promener.

a) allons b) allions c)irons d) sommes

35. C’est la vrai capitale des parfums grace fleurs.

a) des b) de C) aux d) au

36. Pour réaliser ce projet il faut avoir patience et un peu
chance.

a)une;dela b)la;la c) de la; de d) de la; de la

37. Comme il mauvais temps, j’ai décidé rester a

la maison.

a) a fait; de b) faisait; de  c¢) a fait; a d) ferait; a

38. Elle se léve et commence parler.

a) de b) a C)— d) en

39. Vous a-t-elle raconté son histoire?

a) de b) a C) — d) en

40. L’exposition du livre francais la semaine prochaine.

a) est ouverte b) sera ouverte c)seraouvert d) est ouvert

41. Les joueurs par une équipe étrangére.

a) ont été battus b) ont été battu c) ont battu d) sont ¢été

battus

42. 11 dit qu’il a son frére demain.

a) ecrit b) €crira c) €crirait d) sera écrit

43. Attends-lui, il revenir.

a) allais b) vas C) vais d) va

44. Le musée est loin université.

a) de b) d’ c) dela d)del’

45. Ce sont deux amis voyagent ensemble.

a) que b) dont c) qui d) quoi

46. Le sport vous vous intéressez me plait beaucoup.

a) que b) auquel c) dont d) a laquelle

47. Nous sommes entrés dans le parc au milieu il y avait

une fontaine.

a) qui b) que c) dont d) duquel

48. Elle dit a son copain les cours sont intéressants.
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a) que b) qui c) dont d) lesquels
49. neuf cent soixante-quatorze

a) 964 b) 914 c) 974 d) 946

50. cent quatre-vingt-seize

a) 146 b) 196 c) 186 d) 126
YACTH 11

OBPA3OBATEJ/IBHBIE ITPOI'PAMMBbI
BAKAJIABPUATA (CHEIUAJIUMTETA)

KoMiieke CUTYyaTUBHBIX 32JaHUH, KeHICOB U KOHTPOJbHBIX
3aJlaHUil I NPOBEePKH CPOPMHUPOBAHHOCTH Yy CTYAEHTA
KOMIIeTCHIUM:

— «61ad0eHue 0OHUM U3 UHOCHPAHHBIX A3bIKOG HA YPOBHE He
Huice Pa32060pHO20, obecneuugarouiem Ihpexmuesnyio
npogeccuonanvHyro - 0eaAmenbHOCmb,  A0EK6AMHBIIL  NEePesoo
npogeccuonanvho - 3HAUUMOU  UHGoOpMayuu, a - makKce
ocyuiecmeiienue KOHMaKmoe Ha nPoheccuoHaIbHOM YPOBHE,

— «2OMOBHOCMb K KOMMYHUKAUUU 6 YCHMHOU U RUCbMEHHOU
dopmax na unocmpannom A3vlke ONA  pewieHus  3a0ay
npogheccuonanvHoll 0eamenbHOCmu, a4 MaKIHce MeHCAUYHOCMHO20
U MENHCKYAbMYPHO20 63AUMOOCHUCIEUN .

AHTJIHHCKHHU A3bIK

I. Read Wong Wilfred’s application letter and find words or
phrases that mean the following.

be shown on the notice board

skills that help people to organize other people
skills that help people to be sociable

ability to deal with other people at the company
very good spoken and written English

O E
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Room 354, Block 6

Model Village, North Point

Hong Kong

Mobile: 95427415

E-mail: wwm654@hkinternet.com

24 January 20...

Mr William Chan

Personnel Manager

Wong And Lim Consulting

PO Box 583, Kwai Chung, Kowloon

Dear Mr Chan,

| am writing to apply for the post of Management Trainee, which
was advertised on the Student Affairs Office notice board of Hong
Kong Polytechnic University.

My working experience at Lucky Star Company improved my
leadership skills, communication skills, ability to work long hours,
and ability to work in a team. | have fluent spoken and written
English. | also have fluent spoken and written Mandarin, and can
therefore work in China.

Currently | am studying for a B.A. in Management at Hong
Kong Polytechnic University, graduating in 20.... Subjects which | am
studying that are relevant to the post of Management Trainee include
Operations Management, Human Resources Management, and others.

Working for Wong And Lim Consulting appeals to me because
it has a good reputation and it provides excellent training. | can
contribute to this with my leadership skills and my ability to work
under pressure.

| am available for interview at any time. | can be contacted most
easily on the mobile phone number given above. | look forward to
meeting you.

Yours sincerely,
Wong Wilfred
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Il. Read the job advertisement from the Internet below.
Write your resume and application letter to apply for this job.

Job Vacancies. Apply now

www.findemployment.com

Mechanical Engineer, with knowledge of CAD
at Trading Company in Dubai

Mechanical Engineer, with knowledge of CAD (Computer Aided
Design and Additive Manufacturing), required for marketing at Dubai
based established trading company. Email CV along with photograph

{0: mohammed@opt.ae.

Location: Dubai
Industry: Engineering & Technical
Email: mohammed@opt.ae

I11. Role-play.
One of you is applying for a job at some company. The other
works at this company and interviews new employees. Ask and

answer the questions in pair. Change the roles. Example: Name:
What’s your name?

Country: Address:

Telephone: E-mail:

Age: Date of birth:

Place of birth: Nationality:

Objective: Education and Qualification:
Employment History: Additional Information:
References:

IVV. Look at the job advertisements below and choose one.
Prepare for the interview: think about these things and write
down your ideas.
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Dates of advert Vacancies Requirements

27 August 2000 Clerk Female; age 21-25; good-looking and elegant; Mandarin and
Cantonese speaker; computer literate

Security guard Male: retired army soldier; above 1,75m in height; age below 25;
or female: local resident; above 1.65m; age below 22

Beautician Female; five years experience in make-up sales; good-looking;
good make-up skills, interpersonal skills, training skills

Engineer Male; age below 35; at least three years experience in electronic
enterprise of foreign-investment; problem-solving skills

Financial clerk Female; age below 27; polytechnic qualified; two years experience
in accounting; can work overtime

Sales engineer Male; age above 25; university qualification; competent in
mechanical and electrical engineering; sales experience

1.  Why would you be good for the job?

2. What experience or qualifications do you have?

3. Why do you want the job?

4.  What other questions might the interviewer ask you?
5. What questions do you want to ask the interviewer?

V. Find the mistakes in the following letters. Correct them.

Letter 1

Capital Tours
United Kingdom, London, North Street, 181
Tel. 01-676 9096

Miss Montserrat Garcia
Main Street 26,

Malaga 41803,

Spain

Dear Sir! Thank you for your letter of the nineteenth of May two
thousand and fourteen.

| have pleasure in sending you our brochure with details of all our
holidays. I look forward to hearing from you. 2014, may 22" .
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Sales Manager
Fred Henderson
Best wishes

Letter 2

April 28, 2014
Weatherproof Ltd.,
Newtown
Liverpool 30 7KE

Dear Sirs,

We look forward to hearing from you soon.

We acknowledge the receipt of your letter dated April 23, 2014. Thank
you for the publications we found enclosed. We will be obliged if you
send us your latest catalogue of machines and spare parts.

Kate Mcknie
Manager
Yours faithfully

Letter 3

Harbour Road

Melbourhe 6

Australia

The Jameson Construction Co

Dear Sirs!

Order Ne 356/4
Copies of the shipping documents are enclosed herewith. We have
received your letter sent by air-mail. In our turn we are attaching a
cheque for 3,250 USD for the goods under Order Ne 356/4 shipped on
December 18", 2014.

Encl.
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Faithfully yours
Diana Daniel

V1. Look at the following letters and put the paragraphs in
the correct order.
Letter 1

We hope that our publications will be of interest to you. And
please, let us know if our pattern-books impress you. We look
forward to your early reply.

We thank you for your letter of May 3, 2014. At your request we
have pleasure in sending you our new leaflets and catalogue.

1 | Dear Sirs

We are forwarding you our pattern-book so that you could examine
the texture and quality.

B. J. Fitzgerald

Faithfully yours

Letter 2

| hope to hear from you within the next ten days.

I am enclosing a copy of the receipt for this product, which shows
that the clock had in fact been purchased three days before the
sales. | would like a full refund on my purchase.

Fred Smith

You may contact me by phone or at the address above.

Best regards

When | started to set the clock, it did not work. | checked that the
correct batteries were inserted however it still did not work. | took
the clock back to your shop. | had to wait for thirty minutes to see
someone in your customer services department and then | was told
that this was a sale product and it was non refundable. The sales
assistant just said that | had bought the product during the sale, and
did not even ask to see any evidence of when the clock was bought.

Dear Mr. Best

| am writing to complain about the poor level of customer service
received when | went to your shop to return an alarm clock. This
clock (the Electron AC07) was bought on the 16" of March.
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Letter 3

Messrs. W. H. Strong

February 26, 2014

73 Crimea Road, London SE25 3NF

We suggest that you should send your price-lists, catalogues,
leaflets and other publications to the address of our Clients. As
soon as we hear from them we will inform you of their decision.

Dear Sirs

We have received your letter dated February 20th and forwarded it
to our Clients for their consideration.

Sales Department

Yours faithfully

Encl.

K. Morse (Ms)

VII. Find a part (A-D) in each sentence which is incorrect.

1. Thank you for you letter and your interest in our company.

A B C D
2. 1 sending you information on our facilities together with a floor
plan.
A B C D
3. The conference room is fully equipped and is located in the first
floor. A B C D
4. It consists of four offices and can accommodate to 350 people.
A B C D

5. We offer a full range of technical equipped including a satellite
link.

A B C D
6. If you have any other questions, please not hesitate to contact me.
A B C D

VIIl. Sort out the jumbled words below to make six
sentences typical for business correspondence. Add capital letters
and punctuation as necessary.
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1. qgrateful /soon/a/as/we/for/would/ possible / reply / as
/ be
2. for/find / please / cheque / £49.50 / a / enclosed
3. further / please / if / us / information / you / any / contact /
need
4. april /your / you / letter / thank / 5 / of / for
5. you/we /forward /to/from/look / hearing
6. pleasure / price list / enclosing / have / a / catalogue / our / |
/ spring /and / in
IX. Watch the video “How to Introduce Yourself and Other
People”: https://yadi.sk/d/SyA6BzYzmsiid. Do  Test and check your
knowledge.
X. Discuss what department you could work in the future.
Find out by doing this quiz your personality type and if your job
is the right job for you. Tick the statements you agree with.

I’d love to do a parachute jump.

I don’t like telling other people what to do.

| prefer spending time on my own rather than in a crowd.

| find it easy to set objectives myself.

| have difficulties while making decisions.

| find it difficult to get to know new people.

I’d love to travel abroad.

Friends sometimes complain that | order them around.

| like to have the advice and support of people more

experienced than myself.

10. I don’t like making opinions in case they are unpopular.

11.1 like trying to find new solutions to old problems.

12.1 would prefer to be the team captain than a team member.

13.1 get confused easily.

14.1T don’t mind where 1 go with my friends as long as they are
happy.

15.1 like the latest fashions.

16.1 like to be fully responsible for anything I do.

©CoNar~ODE
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Now add up your ticks and check your score. Three of four
ticks in any category indicate personality characteristics you
should take account when choosing a job.

Scoring
A. 1 7 11 15
B. 2 5 9 14
C. 3 6 10 13
D. 4 8 12 16

Personality Types

A. The Entrepreneur. You are the adventurous type. You
enjoy new challenges and taking risks. You could find success in
stock market dealing rooms or anywhere you can put your flashes of
genius to good use.

B. The Team Worker. You work well with others but dislike
having responsibility for other people, preferring to implement other
people’s plans rather than your own. You would probably do well in
the armed forces or the Civil Service.

C. The Backroom Worker. You are a little shy, and find it
difficult to mix with new people. You would do well in any behind-
the-scenes job where you don’t have to come face to face with
strangers every day, such as a researcher or librarian.

D. The Leader. You are confident in your abilities and you
prefer to be in charge rather than to take orders. You enjoy having lots
of people around you and would do well in a managerial post or any
job which involves selling.

XI. Discuss how we can attract attention. Match the columns.

1. Excuse me, please ... a. to attract the attention of some people
2. May /Can | have your Db. in informal conversations addressed
attention, please? more often to groups of people
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3. Attention, please. c. to someone who is going away before
you think he should, etc.

4, |say ... d. to introduce official announcement

5. Just a minute ... e. to attract the attention of a speaker

XI1. Reply to the following.

1. I'would like to invite you to the meeting.

2. Will you accept the invitation?

3.  Could you attend the conference instead of me?

4.  Can you stay in the office after your work for a couple of
hours?

5. Can | ask you to assist me?

6. Would you mind if | show our project to the Managing
Director?

7. What about having a week of rest?

XI11. Invite your colleague to do the following.

go to a restaurant for business lunch
come to the boss’s birthday party

go for a walk during the break

come and look at the report

go on a short business trip to London
listen to the records

come to supper to your house

NogakowdE
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HEMEIIKHH A3bIK

I. Lesen sie den folgenden Text zuerst einmal ganz. Welches
Wort passt nicht in die Liicke?

Menschen hinter Marken

Am Anfang war das Pulver

Im Jahre 1891 __ 1 ein junger Bielefeider Apotheker das
Backpulver Backin — und erkannte auch gleicheine __2  : Dr. August
Oetker 3  das Pulver portionsfertig in Tttchen, die jeder Hausfrau das
Gelingen des Kuchens _ 4 - elne Revolution am hiuslichen Herd. Kurz
darauf kam mit dem Puddingpulver derzwelte 3§ . Die Apotheke wurde
zuklein, unddle __§  Fertigung begann. Dr. August Oetker verstand sich
darauf, dte gehobenen Qualitdtsanspriiche seiner Produkte zu betonen:

Statt normaler __ 7 lteB er tn Zeltungen und Zeltschriften Backrezepte von
Dr. Qetker abdrucken. Der Name wurde zur __8 . Niemand sprach mehr
von Back- oder Puddingpuiver, sondern jeder von ,Dr. Oetker”.

Heute hat Dr. Oetker*einen 9 von 98 %.

1918, zwe! Jahre nach dem Tod seines einzigen Sohnes, starb der 18
der Firma. Enkel Rudolf August trat das__11 _ 1944 an. Sein zwelter Vater
und _ 12 des Familienvermdgens war bet elnem Bombenangriff ums
Leben gekommen. Ab 1946 baute Rudolf August Oetker den __ 13 wieder
auf.

Dem guten Ruf des Namens vertravend, 14 er die Produktpalette und
landete mit Tiefkthipizza einen welteren Volltreffer. Und getreu seinem
Erfolgsrezept, nicht atle Eler in einen Korb zu tun®, hat er auch In
preduktfremde Bereiche __ 1§ : Versicherungen, Bravereten, Hotels.

Der Umsatz der Gruppe betrigt heute 0ber 3,5 Milltarden Euro.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

Markieren Sie die richtige Losung: a, b oder c.

[a] entwarf

[3] Marktanalyse
folite
garantierten
[3] Erfolg
handwerkliche
Produktplanung
[3] Gite
Bedeutungsgrad
Grinder

[3] Erbstick
Vermittler
Betrieb

[3] erfand

singezahlt

[B] entwickelte
[B] Marktlicke
[B] goss

[B] meldeten

[b] Gewinn

[B] industrielle
[b] Produktqualitat
[b] idee

[B] Bekanntheitsgrad
[b] Organisator
[b] Familienerbe
[B] Vertreter

[b] Laden

[B] erdffnete

[B] investiert
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[c] erforschte

[c] Marktstudie
[c] steckte

[c] versicherten
[c] Profit

[c] manuelie

[c] Produktwerbung
[c] Marke

[c] Wichtigkeitsgrad
[c] Urheber

[c] Testament

[c] Verwalter

[c] Standort
[c] erweiterte

[c] dberwiesen



I1. Bitte lesen Sie den Text. Welches Wort passt in die Liicke
Kapital Aktienmarkts Bdrsenhandels Bank  agien o
Unternehmen Anleger Dax Gechancen
74)w$af7¢:“;: D acke
Der Dax
In der Welt der

und Biirsen begegnet Thnen regel-
miiflig ein Wesen, das wir an dieser
Stelle gerne vorstellen michten: der

. Dieses interes-
sante Wesen hillt sich vorzugsweise
in den Borsenteilen der Zeitungen
auf und gibt wichtige Hinweise

Uber die Entwicklung des deut-
schen

. Der
deutsche Aktienmarkt, kurz Dax,

wird durch die Kurse der Anteils-
scheine von dreiffig deutschen
Unternehmen bestimmt, Wer
seine Flihrte verfolgt, stot auf

besonders rentable und steuver-
lich giinstige

Zu den dreiBigWerten, die im
deutschen Aktienindex
beriicksichtigt sind, zihlen

die groBten und bekannte-
sten

etwa Volkswagen und Sie-

mens. aber auch junge Fir-
men, die schnell gewachsen sind, wie

beispiclsweise die Software-Aktiengesellschaft SAP.
Withrend des

wird die Kursentwicklung dieser dreiBig Werte
nach einem festgelegten Schliissel im Dax abgebildet. Der Dax zeigt, wie sich der deutsche Aktienmarkt
entwickelt — und damit das Vermbgen der

. In den letzten zwanzig Jahren ist der Dax
um dreihundert Prozent gestiegen. Mit anderen Worten: Wer 1975 Aktien erworben hat, konnte sein

bis heute vervierfachen. Von Zeit zu Zeit werden Aktienwerte neuer Gesellschaften in
Thre

den Dax aufgenommen. Wenn Sie sich fiir den Dax und scine Bewegungen interessieren, hilft Ihnen gemne
. Ihr Vertrauen ist unser griBres Kapital.
Thre Banken
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I11. Spielen Sie folgendes Telefonat mit Ihrem Partner/ lhrer
Partnerin.

Rolle 1
Sie sind: Mobelfirma aus Rom in Italien.

Sie wollen: Ihr Mobel auch in Deutschland verkaufen. Dazu brauchen
Sie Kontakte zu Mobelvertrieben in Deutschland. Lassen Sie sich eine
Liste der Kontaktpartner schicken und geben Sie dazu lhre E-Mail-
Adresse an.

Sie rufen an bei: der Deutsch-Italienischen Handelskammer.
Rolle 2
Sie sind: ein Mitarbeiter der Deutsch-ltalienischen Handelskammer.

Sie bekommen: einen Anruf von einer Mobelfirma aus Italien, die
Kontakte zu deutschen Mobelvertrieben mochte. Machen Sie den
Anrufer auf die verschiedenen Moglichkeiten der Kontaktaufnahme
aufmerksam. Bitten Sie an, die Adressen als Anhang per E-Malil
schicken.

V. Spielen Sie folgendes Telefonat mit Inrem Partner/ lhrer
Partnerin.

Rolle 1

Sie sind: Frau Mayer von der Firma ,,Norko*, die gerade aus ihrem
Urlaub in Spanien zuriickgekommen ist.

Sie wollen: bei der Firma ,,Explo* (Herrn Miiller) anrufen und fragen,
ob dort die Preislisten angekommen sind, die sie vor ihrem Urlaub
abgeschickt haben, denn Sie keine Bestellung der Firma ,,Explo*
bekommen. Machen Sie etwas Small Talk mit Herrn Miiller und
erkliaren sie dann den Grund ihres Anrufs. Bitten sie die Preisliste per
E-Mail als Anhang zu schicken. Fragen sie nach der E-Mail-Adresse.
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Rolle 2
Sie sind: Herr Miiller von der Firma ,,Explo®.

Sie bekommen: einen Anruf von Frau Mayer von der Firma ,,Norko*.
Machen Sie etwas Small Talk und erkldren sie dann, dass Sie noch
keine Preisliste bekommen haben und deshalb nicht bestellen konnten.
Vielleicht kann lhnen die Liste per E-Mail zugeschickt werden.
(Adresse: franz.miiller@explo.de).

V. Spielen Sie folgendes Telefonat mit lhrem Partner/ Ihrer
Partnerin.

Rolle 1

Sie sitzen in der Telefonzentrale der Firma Sandrup&Co und werden
im Verlauf der Simulation mehrere Anrufe zu vermitteln haben.
Folgende Informationen stehen Ihnen zur Verfiigung

EINKAUF

Frau Schreiter, Einkaufsleiterin, Tel. 2323 (Sekretédrin Frau Klein)
Frau Malzer, Sachbearbeiterin, Tel. 3002

Frau Susanne Mair, Sachbearbeiterin, Tel. 2003

TECHNIK

Herr Brinkmann, Technischer Leiter, Tel. 2682
Frau Gaby Meier, Chemielaborantin, Tel. 2004
Herr Bartos, Technische Zeichner, Tel 3005

SONSTIGE INFORMATIONEN
Herr Kohnen hat vor einem Monat die Firma verlassen; Frau Gaby
Meier ist noch bis ndchste Woche im Urlaub

Rolle 2
Sie rufen aus lhrem Heimatland bei der Firma Sandrup + Co,
Diisseldorf an (Tel. laut Briefkopf 0211/311-1). Im Rahmen der

Kundennachbetreuung mochten Sie sich erkundigen, wie man in
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dieser Firma mit den von Ilhnen vor 2 Monaten gelieferten
Laserdruckern zufrieden st und evtl. bereits Zusatz- bzw.
Ersatzverkdufe anbahnen. Thr Ansprechpartner war seinerzeit Herr
Kohnen, Sachbearbeiter in der Einkaufsabteilung.

V1. Versetzen Sie sich in die zwei folgenden Situationen. Ihr
Ziel ist es, in der Rolle des Mitarbeiters oder Vorgesetzten, die
Bitte korrekt und hoflich, aber sehr deutlich abzulehnen. Machen
Sie Vorschlige fiir professionelle Antworten und tauschen Sie sie
im Plenum aus.

Mitarbeiter / Mitarbeiterin

Sie sind wegen einer heftigen Darmgrippe krankgeschrieben. Da am
nichsten Tag ein sehr wichtiger Kunde aus Deutschland kommt, ruft
Ihr Vorgesetzter Sie an und bittet Sie, ithn morgen unbedingt zu

unterstiitzen. Die untenstehenden Redemittel konnen Thnen bei der
Aufgabe helfen.

Vorgesetzter / Vorgesetzte

Einer Ihrer Mitarbeiter hat familidre Probleme und bittet Sie um
Erlaubnis, zwei Stunden frither nach Hause zu gehen. Letzte Woche
war er schon zweimal mit der gleichen Bitte bei Ihnen und Sie waren
immer verstandnisvoll.

VII. Stellen Sie sich vor, Sie arbeiten fiir eine Werbeagentur
und sollen eine Werbekampagne organisieren, um eine neue
Marke zu verkaufen.

Suchen Sie sich aus den folgenden vier Produkten eines aus, fiir das
Sie eine solche Werbekampagne organisieren mochten.

neues mobiles Telefon

neue Fluglinie

neues Hundefutter

neue Armbanduhr

a. Uberlegen Sie sich, welche Leute voraussichtlich Ihr Produkt kaufen
werden, da die Zielgruppe fiir [hre Werbung wichtig ist.
b. Finden Sie einen geeigneten Namen fiir das Produkt.
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c. Entscheiden Sie sich, ob Sie in einer Zeitung, einer Zeitschrift, im
Fernsehen oder im Radio werben wollen (Begriindung!).

d. Erfinden Sie einige Slogans fiir das Produkt.

e. Skizzieren Sie kurz lhre Werbung.

f. Versuchen Sie, der Gruppe Ihre Werbekampagne zu erklaren.

VI1Il. Wenn man zum ersten Mal mit dem Flugzeug in einer
Stadt ankommt, muss man wissen, wie es vom Flughafen
weitergeht. Informieren Sie sich iiber die Verkehrsverbindungen
vom Flughafen Diisseldorf.

Situation 1

Sie fahren zur Diisseldorf Messe. Das Messegeldnde befindet sich 5
km vom Flughafen, etwa 8 km vom Hauptbahnhof entfernt.
1. Mit welchen offentlichen Verkehrsmitteln kommt man zum

Hauptbahnhof?

2. Wie kann man direkt zur Messe fahren?
3. Von wo fihrt a) die S-Bahn b) der Messebus am Flughafen ab?

Situation 2

Sie wollen mit dem Taxi zu Ilhrem Hotel in der Innenstadt fahren.
1. Wo ist der Taxistand?
2. Was sollte die Fahrt kosten?

Situation 3

Sie fahren weiter mit einem Mietwagen nach Wiesbaden.
1. Welche Autobahn miissen Sie nehmen?
2. Wie kommen Sie auf die Autobahn?

Airport Taxi

Taxi

Bestellung

Ein besonderer Service sind die zertifizierte Airport
Taxen, die fiir Sie an den ausgewiesenen
Taxipldtzen der Ankunfts- und Abflugsebene bereit
stehen und durch eine Plakette mit der Aufschrift
,Airport Taxi* gekennzeichnet sind.

Auf der Ankunft- wie auf der der Abflugebene
stehen stindig Taxis bereit.

Taxi Diisseldorf: Tel. 0211-33333 Rhein Taxi: Tel.
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Anreise mit der
Bahn

Anreise mit dem
Auto

Mietwagen

0211-212121

Flughafen Disseldorf - Disseldorf Zentrum ca. 20,00 Euro
Flughafen Didsseldorf - Disseldorf Messe ca. 13,00 Eura
Flughafen Disseldorf - Disseldorf Hauptbahnhof ca. 20,00 Euro

Mit zwei eigenen Bahnhofen bietet Diisseldorf
Airport lhnen eine komfortable Alternative zur
Anreise mit dem Auto

Uber 350 Ziige, von der S-Bahn bis zum ICE,
halten tiglich am Bahnhof Diisseldorf Flughafen,
der sich am 0Ostlichen Ende des Flughafengelandes
befindet. Vom Bahnhofsgebidude bringt Sie der
SkyTrain, eine vollautomatische Kabinenbahn,
direkt ins Terminal.

Dariiber hinaus verfiigt der Diisseldorfer Airport
tiber einen S-Bahnhof — den ,,Bahnhof Diisseldorf
Flughafen Terminal®. Dieser liegt unterhalb des
Terminal C und ist vom Ankunftsbereich aus iiber
ein Laufband zu erreichen. Ab hier fahrt die S11
tiber Diisseldorf Hauptbahnhof bis nach Bergisch
Gladbach.

Diisseldorf Airport ist mit einer eigenen Ausfahrt
direkt an die Autobahn A 44 angebunden. Geben
Sie in Thr Navigationssystem "Diisseldorf" und als
Sonderziel "Flughafen" ein. Auf dem
Flughafengeldande finden Sie per Leitsystem zum
gewlinschten Parkhaus/Parkplatz.

Autovermieter finden Sie in der zentralen Ankunft.
Hier konnen Sie Ihr Wunschauto ordern und hier
bekommen Sie auch Thren Autoschliissel — die
Abholung und Riickgabe der Fahrzeuge befindet
sich im Mietwagenzentrum.
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Busverbindunge Der Busbahnhof befindet sich vor der zentralen
n Ankunft.
Folgende Linienbusse verkehren stindig:

Linie 721 von/nach Tannenhof/Gothaer Weg
iber Diisseldorf-Hauptbahnhof

Linie 760 von/nach Ratingen
und Diisseldorf-Wittlaer-Bockum, Rosspfad

Wihrend vieler Messeveranstaltungen bietet die
Rheinbahn einen speziellen Shuttle-Service mit
dem Bus 896 vom Flughafen Diisseldorf zum
Messegeldnde an.

IX. Erkundigen Sie sich nach Abfahrts- und Ankunftszeit
eines Zuges und kaufen Sie Fahrkarten.

Situation 1

Sie wollen morgen mit der Bahn von Hamburg nach Diisseldorf
fahren. Sie missen um 14.00 Uhr in Diisseldorf sein. Rufen Sie die
Auskunft an, um sich nach Ziigen zu erkundigen. Dann kaufen Sie
eine Riickkarte 1. Klasse fiir die Hinfahrt.

Situation 2
Sie arbeiten Iin der Reiseauskunft am Hamburger Hauptbahnhof.
Geben sie Auskuntft iiber die Ziige nach Diisseldorf.

Small Talk

Als Small Talk ['smd:Ito:k] (Alltagsgesprach) bezeichnet man ein
Gesprach, das spontan, zufallig, locker und 1in einem
umgangssprachlichen Ton gefiihrt wird, in dem es sich zumeist um
Themen der privaten Lebenssphare handelt.

Wenn Sie geschiftlich mit einem Gesprachspartner am Telefon
,»Small Talk* machen, sprechen Sie iiber ...
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oft manchmal nie

das Wetter O O O
die Arbeit O O O
die Familie (Ehefrau/ O O O
Ehemann/Partner/ Kinder

das letzte Wochenende O O O
den letzten Urlaub O O O
Fuf3ball O O O
den neusten Kinofilm O O O
oder O O O
Aufgabe:

Vergleichen Sie Ihre Antworten mit denen lhres Partners/ Partnerin
und berichten Sie im Kurs.

In  Deutschland macht man Small Talk, wenn man den
Gesprichspartner gut kennt und schon oOfters mit ihm Kontakt hatte.
Diese Vorlaufphase ist am Telefon meistens relativ kurz. Wenn man
das Thema wechseln will und zum Grund des Anrufes kommen
mochte, verwendet man oft das Wort eigentlich.

Das konnen sie sagen, wenn ...

Sie Small Talk machen mochten:

Wie geht es Ihnen?

Haben Sie viel zu tun?

Wie ist das Wetter bei Ihnen?

Ist das Wetter bei Ihnen auch so schon/ so schlecht wie hier?
Hatten sie ein schones Wochenende? (montags)

Wie war lhr Urlaub?

Wann ist denn Thr nachster Urlaub?

Sie zum Grund des Anrufs tiberleiten wollen:
e Frau Funke, weshalb ich eigentlich anrufe, ...
e Herr Wolf, der Grund, aus dem ich anrufe, ist ...
e Tina, ich wollte eigentlich fragen, ob ...
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Sie Grund des Anrufs nennen wollen:
e Esgehtum...
e Ich rufe wegen ... an
e Ich rufe aus folgendem Grund an: ...
e Ich brauche folgende Information: ...

Aufgabe:
1. Finden sie die richtigen Antworten zu den Fragen.

1. | Wie geht es Ihnen? a. | Leider ja, vor der Messe ist es
immer sehr hektisch.
2. | Wie es denn das Wetter bei | b. | Wunderbar! Ich war total
Ihnen in Hamburg? erholt — leider ist davon nicht
mehr so viel iibrig.
3. | Haben sie im Moment viel zu | c. | Danke, gut, und Ihnen?
tun?
4. |Wie war es denn in lhren|d.|Na ja, es gab viel zu tun. Wir
Urlaub? ziehen ndmlich gerade um und
ich habe den ganzen Sonntag
die Kiiche eingerdumt.
5. |Hatten siec ein schones|e. |Es ist kaum zu glauben, aber
Wochenende? heute scheint die Sonne.
2. 3. 4, 5.
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®PAHIIY3CKHH A3bIK

I. Lisez le texte. Trouvez la bonne réponse a chaque question
posée.
Annonce dans un journal

Une société importante recherche responsable pour superviser la
distribution des produits alimentaires dans les pays étrangers.

Offre d’emploi

e Pour étre retenu(e)s, les candidat(e)s devront étre agé(e)s de
trente a quarante ans et avoir I’expérience. Les contacts avec les
importateurs, distributeurs, agents, supermarchés et magasins
d’alimentation.

e La maitrise de 1’anglais ou d’au moins une autre langue
européenne est une condition nécessaire.

e Les candidats devront voyager souvent. Ils devront aussi étre
doués d’initiative et capables de s’organiser et d’agir.

e Un salaire est en rapport avec les responsabilités du poste.

e Une voiture de fonction et les avantages complémentaires
habituels sont fournis.

Envoyer curriculum vitae a Paris 16, Avenus Charles-de-Gaulle,
92200. Tel. 24 36 58 84,

1. En quoi consiste le travail propose:
a) a la publication des produits;

b) a la réalisation des produits;

c) a la définition des produits?

2. Quelles conditions les candidats doivent-ils remplir:

a) avoir I’expérience des contacts avec les hommes d’affaires;

b) avoir I’expérience dans cette fonction environ trente ou
quarante ans;

c) les candidats doivent étre bilingues?

Au bureau de placement. Les questions ont été effacées. Il ne
reste plus que les réponses. A vous de retrouver les questions.
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Q — e ?
R — Julien-Michel Artaud.

Q— e, ?

R — Je suis représentant.

Q = s 2,

R — Dans une société qui vend des articles de cuir.
Q— e, ?

R — J’y suis resté cinq ans.

Q— e, ?

R — J’ai trente et un an.

Q— ?

R — Parce que je n’avais aucune chance d’obtenir une promotion.

o T ?

R — Environs 1500 € par mois.

Q— ?
R — Non, plutot mal payé.
Q= ?

R — Oui, un peu italien.

Rédigez votre C.V. en y introduisant les réponses aux
guestions suivantes; exposez-les dans le bon ordre.

— Quels sont les diplomes de vos etudes supérieures?

— Quelle est votre profession?

— Avez-vous des enfants?

— Maitrisez-vous les langues étrangeres?

— Comment vous appelez-vous?

— Quelle est votre profession?

— Ou et quand €tes-vous né?

— Avez-vous la pratique d’utiliser 1’ordinateur personnel?
— Etes-vous marié?

— Ou et quand avez-vous fait vos stages?

— Votre famille, ou habite-t-elle?

— Ou avez-vous fait votre experience? Ou avez-vous travaillé?
— Ou et quand avez-vous fait vos études secondaires?
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Il. Regardez ces annonces. Choisissez une d’elles. Soyez prét
a étre interviewé. Notez vos réponses imaginées.

SNEF Chaumont
recherche
pour san actiile Génte Clitadque

OFFRES D'EMPLOI

recrute

b shmeentre 4 Mécanicien Technicien

Enpience whmtse - mnmmm
ayant lo sane det rvaporaabiiths - Salnrs Pour insttflobang of maintonances

e chmutisatlon » venlistion :
Fosto & pauevor mpdement

Ervayar GV ¢ lotire manuscrite &

SARL MENDES
CHAUMONT

7 do I Dama Huguanotts

Tel : 03.25.32.15.97

I11. Retrouvez I’ordre des paragraphes du texte ci-dessous.

A. 1l lance, le 28 mai 1919, la premicre voiture européenne
construite selon les nouvelles méthodes américaines de production.
Pour la premiére fois en Europe une voiture sort d’usine complete.

B. Grace a I’organisation de la production, le prix de vente du
nouveau modele, André Citroén veut construire 100 exemplaires par
jour. On lui dit que c’est impossible. En 1924, il sort pourtant des
Usines Citroén 300 chaque jour; 400 en 1926. En 1929, la production
annuelle dépasse 100 000 véhicules.

C. Quelques années apres sa sortie de I’Ecole Polytechnique, en
1900, André Citroén fonde une fabrique d’engrenages en forme de
chevrons puis constitue, en 1913, la Societé des Engrenages Citroén et
la Société des Carburateurs SM.

D. Il prouve qu’il peut conquerir le monde. En 1922
commencent les épopées, toutes placées sous la direction de Georges-
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Marie Haardt. C’est la premiere traversée du Sahara en automobiles.
En 1924, la «Croisiere Noire», premiere liaison automobile
transafricaine, d’Alger a Tananarive. En 1931-1932, la «Croisicre
Jaune», premicre traversée automobile du continent asiatique, de la
Méditerranée a la Mer de Chine.

E. Le 28 juillet 1924, la Société Anonyme André Citroén est
officiellement constituée. Elle a pour but la construction en série et la
vente de véhicules automobiles.

F. Dans les années qui suivent, Citroén construit une nouvelle
usine a Saint-Rouen, d’autres a Clichy et a Levallois, dans la banlieue
parisienne. Bient6t [1’étranger: Citroén croit en la vocation
internationale de I’automobile.

1. : 2. ' 3. - 4, - 5. ' 6.

IV. Parlons de la facon de communiquer avec les
correspondants.

D’abord il faut savoir les formules qui conviennent mieux pour
ne pas étre abrupte avec les correspondants.

Dans la colonne de gauche, les formules qu’on n’emploie pas,
dans la colonne de droite les formules qui conviennent mieux.

1. Quittez pas! a. Ne quittez pas, s’il vous plait.

2. Vous attendez ou vous|b. Désirez-vous rester en ligne ou

rappelez! rappelez dans quelques instants?

3.Vous étes qui? c. Qui dois-je annoncer?

4. 11 vous connait? d. Avez-vous déja été en contact?

5. Ne raccrochez pas! e. Merci de rester en ligne.

6. Essayez de rappeler demain! f. Vous est-il possible de rappeler
demain?

7. C’est pourquoi? g. C’est a quel sujet?

8. Il est absent. h. M. Laval est difficile a joindre en
ce moment.

9. Vous ne comprenez pasce que je i. Je crois que je me suis mal

veux dire. exprime.

54



10. 11 n’est jamais dans son |. Il esta I’extérieur.
bureau.

Des phrases utiles pour la conversation téléphonique.
AllS, bonjour
Ici René Martin Entreprise Aubert, je vous
¢coute.
Un instant, s,1l vous plait
Je suis bien au 629.30.92? Oui, c’est exacte.
Je vous entends trés mal
Pourrais-je parler a M. Dumont? Qui demandez-vous?
Passez-moi M. Dumont, s.v.p.

Ne quittez pas, s’il vous plait

Est-ce qu’il est 1a? Je vais voir s’i1l est 1a.
Il est en ligne.
Sa ligne est occupée pour I’instant
Je rappellerai. Pouvez-vous rappelez  plus
tard?
A quel numéro? A quel poste?
Je vais attendre. Pouvez-vous patientez?

Ne coupez pas, s’il vous plait.
Est-ce que je peux lui laisser un message? Je lui transmettrai
votre message.

Pouvez-vous répéter lentement?
Je vous téléphone de la part de M. Dumont. C’est a quel sujet?

Pouvez-vous
répétez?
Pouvez-vous épeler
votre nom?

1. Appelez-moi, s.v.p., le 43.46.45 a Kemerovo. Je crois que

I’indicatif a composer est le 3842.

2. Oui, Monsieur, veuillez raccrocher. Je vous rappelle dans un

instant.

3. La ligne de votre correspondant est occupée. Je vais essayer de

nouveau.

4. Allo, votre correspondant est en ligne.
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5. Bonjour, je voudrais parler a M. Laroche, s.v.p.
6. Un instant, ne quittez pas, s.v.p. Madame, on vous appelle de
Moscou sur la ligne 2. C’est de la part de qui?
7. C’est Monsieur Dupont de la société X.
8. Ah, c’est vous. Je suis content de vous entendre.
9. Je vous rappelle pour vous confirmer vos réservation.
10. L hdtel Rex vous réserve une chambre a un lit a partir de samedi,
le 15 avril.
11. Comment €pelez-vous le nom de 1’hétel?
12. R.E.X. Rex.
13. Merci, pendant que je vous tient au bout du fil, je vous souhaite
une bonne journée.

V. Voici un questionnaire a remplir pour le journal de
Pinstitution dans laquelle vous travaillez. Répondez a chaque
question en cochant la case appropriée.

1. Travaillez-vous en groupe?

O jamais O rarement O toujours

2. Partez-vous en vacances avec des amis?

0 je refuse 0 de temps en temps O régulierement

3.Parlez-vous de votre vie personnelle avec vos collégues?

O pas du tout o pas souvent O tous les lundis

4. Avez-vous de bons rapports avec vos collegues?

O vraiment pas O pas toujours O si j’ai besoin d’eux

5. Pensez-vous étre d’un contact facile?

0 aucunement 0O ¢ca dépend des jours O en général

6. Invitez-vous vos amis a déjeuner?

O rarement O une ou deux fois par mois O tous les jours si je
pouvais.

A vous de juger si vous étes sociable!
Regardez la vidéo puis répondez aux questions ci-dessous.

V. Faites corrrespondre chaque texte (1-5) a sa rubrique
thématique (A-F). Attention! Une rubrique est de trop!
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A. Entreprises

B. Faits divers
C. Carnet du jour
D. Politique

E. Sports

F. M¢éteo

1. Le temps aujourd’hui et demain Samedi 17: le ciel se couvrira en
Bretagne et il pleuvra faiblement. Sur la Normandie et les Pays de la
Loire le ciel se voilera dans 1’aprés-midi. Sur le relief des Alpes et les
Pyrénées quelques orages éclateront en fin d’aprés-midi. Sur les autres
régions le temps sera beau et tres chaud.

2. Drowning Pool perd son chanteur. Dave Williams, chanteur du
groupe de n¢o-métal Drowning Pool, est mort jeudi aprés-midi a bord
de I’autobus utilisé par les musiciens pour les tournées. Agé de 30 ans,
Dave Williams, surnommé Stage (du fait de sa surexcitation durant les
concerts), ¢tait le leader de ce groupe texan dont le premier album,
Sinner, est sorti en juillet 2001. On ne connait pas encore les causes
du déces.

3. Une pastille de trop. La double championne olympique d’escrime
a ¢té controlée positive: elle aurait pris un stimulant sans savoir qu’il
fugurait parmi les produits dopants. L’affaire coincide avec
I’ouverture, a Lisbonne, du championnat du monde.

4. Merlin est enfin arrivé. Bravo a ses parents Juliette et Richard.
Nous I’attendons de pied ferme le samedi matin pour jouer a la poupée
... . Bises des quatre amis.

5. Himalaya, made in Coca-Cola & Pepsi. Coca-Cola et Pepsi sont
poursuivis par la Cour supréme indienne pour avoir peint leurs logos
sur de fragiles parois rocheuses le long d’une route traversant les
chaines himalayennes. Les logos, qui apparaissent le long de 56 km de
route de I’Etat de ’Himachal Pradesh, seraient a I’origine de ravages
dans 1’¢cosysteme des rochers. Coca et Pepsi ont accusé€ leurs
distributeurs franchisés d’avoir peint ces logos sans les en informer.
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VII. Reliez les éléments qui vont ensemble. Que dites-vous

pour ... ?

1) Parler de projets

2) Préciser le moment de la
journée.

3) Indiquer les activités de
vacances.

4) Indiquer le moyen de
transport.

5) Indiquer la saison de I’année.
6) Présenter quelqu’un.

7) Indiquer le mois de ’annc¢e.

8) Indiquer la durée.

9) Indiquer le type de logement.

a) Je suis a I’hotel.

b) Nous allons a la plage en voiture.
c) Je vais rester cing jours.

d) Elle va aller quelques jour au
Portugal.

¢) Je féte mon anniversaire en mars.
) Nous faisons des rendonnées.

g) On se voit le matin ou I’aprés-midi.
h) Voici Laure.

1) En ¢€té nous allons a la montagne.

VIIIl. Imaginez de courtes scénes a trois personnages (A, B,

C)

(A propose / B accepte / C refuse et explique). Variez les

formes.

Propositions:
— partir en France,

— aller faire du cheval, de la deltaplane,
— rencontrer une vedette du cinéma,
— voir une exposition d’art moderne,
— d¢jeuner dans un grand restaurant,

— habiter au Japon,
— partir a Tahiti,
— apprendre le chinois.

Inviter quelqu’un (imaginez que vous parlez 2 un ami, a un
collégue, a un client ou a un partenaire étranger) a:

—al’opéra;

— a un match de football (tennis);

—a diner chez vous;
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— a visiter un endroit connu par ses monuments historiques;
— au théatre de drame;

— a passer dimanche a la campagne;

— a prendre du café.

Qu’allez-vous répondre si I’on vous invite a:

— aller faire du ski a la campagne (il fait trés froid);
—une premiere au Bolchoi;

— diner dans un restaurant chinois;

— un concert de jazz;

— voir un film d’épouvante qui commence a 11 heures du soir;
— une soirée chez des gens que vous ne connaissez pas;
— un match de rugby;

—une exposition des impressionnistes francgais;

—une croisiere dans la Méditerranée;

— une exposition de chiens (de chats);

— faire un tour dans le parc (il pleut)

A quelles conditions pourriez-vous:
— manquer un rendez-vous important?
— vous disputer avec un ami?

— vivre dans une ile déserte?

— vous sentir completement heureux?
— apprendre le chinois?

— aller faire les études a 1’étranger?

— adopter un énorme chien?

— dire que votre vie a réussi?

Posez des questions a votre voisin(e).

Est-ce que vous pouvez ... Est-ce que tu peux ...?
travailler 10 heures par jour;

arriver a I’heure a un rendez-vous;

jouer au tennis avec le champion du monde;
parler devant mille personne;

rester un mois au pole Nord.
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Parfois ¢a ne va pas bien. Alors, il est important de trouver
une bonne phrase qui peut tout arranger. Trouver la, cette phrase
(ce mot) magique qui puisse remédier la situation, vous justifier.

1. Vous avez bousculé un passant dans la rue.

2. Vous avez oubli¢ de féliciter un collegue a 1’occasion de son
anniversaire.

3. On vous accuse a tort d’une médisance.

4. Vous €tes tres pris et ne pouvez pas aider votre collegue.

5. Vous avez marché sur le pied d’une dame dans 1’autobus.

6. Vous €tes venu en retard au bureau.

7. Vous avez oubli¢ de prévenir votre ami de votre départ.

8. Vous avez manqué un rendez-vous.

9. Vous n’avez pas répondu a une lettre que vous avez regue il y
a longtemps.

IX. Vous avez besoin de tant de renseignements pratiques.
Posez des questions en imaginant successivement que vous parlez
a un collégue (ou quelqu’un que vous connaissez bien), a un
réceptionniste, un agent de police, un vendeur), a un passant:

Kotopsiit yac; kak Ha3bpIBa€TCS dTa IJIOMIAAb; KaK MOJIb30BaATHCS
ATUM MEXaHU3MOM; KaK Ha3bhIBACTCS «ILITYKa», KOTOPOM OTKPHIBAIOT
KOHCEpBHbIE OaHKH; TJI€ HAaXOJIUTCS CTOSHKA TaKCH; Korja
HAYMHACTCSl COBEIaHWE, B KOTOPOM 4Yacy NPHJIETAeT CaMoJIeT W3
JKeHeBwl; maneko JIM HaXOJIWUTCS II0YTa; IJI€ MOXKHO KYHUThb YTO-
HUOYAL IS YUCTKU OOYBU;, KaK MOXHO J0€XaTh J0 COCEIHEro
ropoja.

Trouvez les équivalents.

1. C’est tres gentil d’€tre venu 1. Moe nouteHue

2. Mes hommages 2. OueHb MPUATHO, YTO BBI
TIPUIIIA

3. Je vous en prie 3. Ioxanyiicta

4. Toujours a votre service 4. 5 rmy0oKO coxallero

5. Je regrette infiniment 5. B maHHOE BpeMs, TIOKa 4TO
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6. Avec votre permission 6. PaccunThiBaTh Ha Bac
7. Pour le moment 7. Bcerna x Bammm yciyram
8. Compter sur vous 8. C Bariero paspeuieHusl

Trouvez les équivalents des mots suivants.

KoMmmepueckuii  qupekTop, BUIIC-TIPE3UICHT, ITUPEKTOP TIO
MapKEeTHHTY, IJIaBHBIH OyXTanrep, MEHEKEp MO 3aKylKaM, JUPEKTOP
MO0 TPOU3BOJCTBY, HA4YaJbHUK OTAENAa KaJIpoB, TEHEpaJIbHBIMI
JTUPEKTOP, HAYAJIbHUK CITY»KObI 0€30MacHOCTH.

Président-Directeur Général (P.-D.G.), Chef comptable, Chef de
la sécurité, Directeur Commercial, Chef des achats, Directeur-Adjoint,
Directeur de fabrication, Chef du Personnel, Directeur de Ia
promotion.

IImanoBbIN oTACII, OTACI HIPOCKTUPOBAHUA, OTACIT TCXHUYICCKOI'O
O6CJ'IY)KI/IB3HHH, IOpI/II[I/I‘IeCKI/Iﬁ oTAC], OTACI PCKIaMbl U IIPOLAAK,
oTACI JOCTAaBKH, OTACI 3aKYIIOK, HCX, OTACII KaAPOB, OTACII cObITA.

Service du contentieux, Service des achats, Service du planning,
Service du Personnel, Service de I’entretien, Service de la publicité et
des promotions des ventes, atelier, Service des livraisons, Service des
ventes, Services des ¢tudes et recherches.

X. Regardez la video et faites les devoirs.

1. Ouvrez le site http://irgol.ru/?page _id=484

2. Passez au «Lexique de la langue francaise» (partie droite de la
page).

3. Choisissez «Themes de la langue francgaise».

4. Choisissez le theme «Té¢léphoney.

5. Trouvez «Exercicesy.

A) Lexique: écoutez et faites le devoir (on contrdle les mots, les
numeros de téléphone et I’alphabet).
Pour vérifier — cliquer «corrigé».
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B) Dialogues: écoutez les devoirs, faites les exercices.

Pour vérifier — cliquer «corrigéy.
C) Répondeur: écoutez le message et faites les exercices.

Pour vérifier — cliquer «corrigé.

C’est a vous de bien joindre les répliques du message

téléphonique (extraits et répliques) pour restituer le dialogue.
Attention au conseil! Avant de faire cet exercice écoutez

attentivement toutes les répliques!
Les signes se trouvant a gauche de [’exercice signifient

«Réponsesy et «Refaire / Répétery.
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YACTD 11
OBPA3OBATEJ/IBHBIE ITPOI'PAMMbI MAT'UCTPATYPbI

KoMmuieke cCUTYyaTMBHBIX 3aJaHUM, KeHICOB U KOHTPOJbHBIX
3aJJaHUH ISl NPOBEPKU C(POPMHUPOBAHHOCTH Yy MArUCTPaHTAa
KOMIIETeHLU:

— «8j1a0eHue 0OHUM U3 UHOCHIPAHHBIX A3bIKOE HA YPOBHE He
HuICe Pa3zo60pHo2o, obecneuusarouiem agphexmuenyio
npogeccuonanvuyo - 0eamebHOCHb,  AOCKGAMHbBIL  NEPesoo
npogeccuonanvHo - 3HAUUMOU — UHGOpMauuu, a  makxdice
ocyuiecmeneHue KOHMAKmoe Ha npogheccuoOHaIbHOM YPOGHEY,

— «20mMOGHOCMb K KOMMYHUKAUUU 6 YCHMHOU U NUCOMEHHOU
dopmax Ha uHOCMpPAHHOM  A3bIKE 014  pPEUIeHUA  3a0ay
npogheccuonanvbHOU 0eAmenbHOCHU, A MAKHCEe MENHCTUYHOCHHO20
U MENCKYIbMYPHO20 63AUMOOECUCHIBUD.

AHTJTHHCKHHU A3bIK

I. Write short letters to the following situations.

Letter 1
You have heard that Mrs. Brown, a colleague from your Paris
office, will visit your company next month. You need to offer to book
a hotel for her.

Letter 2
Mr. Thompson wrote and asked you to speak at a conference in
London. Unfortunately, you cannot go.
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Letter 3
Mr. Cage phoned and asked for directions to your office from
the airport. You promised to send him a map.

I1. Make up a list of telephone phrases and questions you can
ask in the following situation.

1. You are making a reservation for one room at the hotel for
your colleague who is coming from New York on Friday.

2. You are making a formal call to one of your clients to
advertise a new product of your company.

3. You are making an arrangement with your potential
employer by phone

I11. Read the receipt and answer the questions.

Volkswagen Mumbai West
Tornado Motors Pvt. Ltd.
Showroom : 4&5 Vikas Center, 106 S.V.Road, Santacruz (West), Mumbai - 400 054.
Tel.; 022-4246 0000 Fax : 022-4246 0001 Email : sales@vw-torandomotors.co.in
= b Q
No. 19§ Customer ID:.......cccssvencuenns Date : .X45..09..10
Received with thanks from(M_-rﬁ MedNS,. @0 e
......................................................... _!,Q T4 RER AR S nsnoapsnnsanarsnapanysenssrs snansmuansva s AEVECSLATESOR
.............. a3 ag
T B et e o
by~ casy No..... ‘ “’P 3} ........................... Dt. QL‘J"OC"Q
In F}m/Pan Payment of new Vehicte N2 )-.6 Desel. TDT
_H:gl\,ﬁl e ~CocohcC
for Tornado Motors Pyt. Ltd.
Rs.7500¢/ ~ el
5 > ;
AN *

* Cheque subject to realisation
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1. What did the client buy?

2. Is the client a man or a woman?

3. Where did he/she make this purchase? What country / City?
4. When did he/she make this purchase?

5. Did he/she pay by cash or by cheque?

6. Did he/she do full or part payment?
7. How much did it cost?

V. Make up a list of telephone phrases and questions you
can ask in the following situation.

1.You are making a reservation for one room at the hotel for
your colleague who is coming from New York on Friday.

2.You are making a formal call to one of your clients to
advertise a new product of your company.

3.You are making an arrangement with your potential employer
by phone.

V. [IpouuTaiiTe TEKCT U BbIOepUTE NPABWIbHBIA BAPUAHT
oTBCTA.

Apple to increase screen size on iPhones

Apple Inc plans to use a larger screen on the next-generation
iPhone and has begun to place orders for the new displays from
suppliers in South Korea and Japan, people familiar with the situation
said on Wednesday. The new iPhone screens will measure 4 inches
from corner to corner, one source said. That would represent a roughly
30 percent increase in viewing area, assuming Apple keeps other
dimensions proportional. Apple has used a 3.5-inch screen since
introducing the iPhone in 2007. Early production of the new screens
has begun at three suppliers: Korea's LG Display Co Ltd, Sharp Corp
and Japan Display Inc, a Japanese government-brokered merger
combining the screen production of three companies. It is likely all
three of the screen suppliers will get production orders from Apple,
which could begin as soon as June. That would allow the new iPhone
to go into production as soon as August, if the company follows its
own precedent in moving from orders for prototypes for key
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components to launch. Apple's decision to equip the next iPhone with
a larger screen represents part of a competitive response to Samsung
Electronics Co Ltd. Samsung unveiled its top-of-the line Galaxy
smartphone with a 4.8-inch touch-screen and a faster processor earlier
this month. With consumers becoming more and more comfortable
using smartphones for tasks they once performed on laptops, like
watching video, other smartphone manufacturers have also moved
toward bigger displays.

1. How many different suppliers will most likely be involved in the
production of Apple's new iPhone screens?

a) Three b) Two c) Four
2. Are all the suppliers in Japan?
a) Yes b) No c) Yes, but there might be

another supplier in Singapore.
3. According to the Article, who is Apple competing against?

a) Nokia b) LG c) Samsung

4. Why are companies making bigger display screens?

a) Because big b) Because consumers c) Because bigger
screens are are using phones for  screens makes dialing
fashionable. things they used to do easier.

on their laptops.
5. How much bigger will Apple's new screen be, compared to the old
one?
a) 30% b) 4 inches c) 3.5 inches

Selling budget cars in China

Automakers will race to appeal to budget-conscious Chinese car
buyers as the industry expands beyond the wealthy coastal cities in the
east, Ford Motor Co's (F.N) Asia chief said on Tuesday. As they
expand more heavily into central and western China, automakers can
appeal to price-sensitive consumers by offering multiple vehicles
within the same size segment at varying prices, Joe Hinrichs said.
"The growth expected the rest of this decade in China is largely to
come from the central and western parts of the country which is more
value-oriented," he told reporters at Ford's headquarters in Dearborn,
Michigan. "You'll need to serve those customers differently,” he
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added. Ford's plan to introduce 15 new vehicles in China by 2015
began with last month's launch of the new Focus. Hinrichs said last
month in Beijing that Ford plans to sell cars priced below the Fiesta,
currently their cheapest model in Asia with a price ranging from
$12,300 to $17,500. Ford sales in China rose 24 percent in April to
54,881 venhicles, spurred by strong demand for the Focus. Ford makes
the Fiesta, Focus, Mondeo and other vehicles in China in a three-way
tie-up with Chongging Automobile Co Ltd 000625.SZ and Japan's
Mazda Motor Corp (7261.T).

1. According to the article, where in China are people more budget-
minded?

b) In Shanghai c) In the coastal cities
2. Which Ford car is not mentioned in the article?
a) Mustang b) Fiesta c) Focus

3. How many other companies does Ford partner with to make cars in

China?

a) Three b) One c) Two

4. According to the article, China's wealthiest cities are

a) in the central part b) in the eastern part c) in the western part

of the country of the country of the country

5. How many new cars does Ford plan to introduce in China over the

next 3 years?

a) 10 b) 15 c) Focus, Fiesta, and
Mondeo

Starbucks difficulties in Europe

Starbucks Corp reported better-than-expected quarterly profit but
global sales at established coffee shops fell short of analysts' estimates
due to weakness in Europe, sending its shares down five percent in
after-hours trade on Thursday. Sales from cafes open at least 13
months fell 1 percent in the Europe, the Middle East and Africa
(EMEA) region during the latest quarter. Analysts polled by
Consensus Metrix had expected a 2.2 percent rise in EMEA same-
store sales. Executives attributed the drop to weakness in Europe,
which suffered its first decline in same-store sales since 2009. Sales
fell in Ireland and Germany during the fiscal second quarter and were
up just slightly in France and the United Kingdom, Starbucks Chief
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Financial Officer Troy Alstead said. Europe has been a weak spot for
the world's biggest coffee chain. The region is grappling with debt
woes and austerity measures and, earlier this week, Britain said its
economy had fallen into its second recession since the financial crisis.
"The situation is very, very tough," Chief Executive Howard Schultz
said of Europe's economy. "We will turn the Europe business around
in the same way we turned the U.S. business around," Schultz told
analysts on a conference call.

1. What happened to Starbucks' shares after that their quarterly profits
failed to meet analysts' estimates.

a) They rose by 5%. b) They plunged by 5%. c) They rose by 10%.
2. 'Quarterly profits' refer to profits during how many months?

a) Three b) Four C) Six

3. According to the article, in which European countries did Starbucks'
NOT see a slight increase in sales?

a) The United Kingdom  b) Ireland c) France

4. According to the article, are/is to blame for
Starbucks' woes in Europe.

a) Europe's financial b) European disdain c) the availability of

troubles for American coffee  many other good cafes
5. Has Starbucks always struggled in Europe?
a) No b) The article doesn't specify. c) Yes

Consumers using their credit cards again

Consumers went back to using their credit cards in March to
keep spending while student and new-car loans shot up as the value of
outstanding consumer credit jumped at the fastest rate since late 2001,
data from the Federal Reserve showed on Monday. Total consumer
credit grew by $21.36 billion — more than twice the $9.8 billion rise
that Wall Street economists surveyed by Reuters had forecast. That
followed a revised $9.27 billion increase in outstanding credit in
February. Analysts expressed some reservations whether the date
reliably signaled a real pickup in demand, something that would
normally fuel stronger growth, or just a need to rely more on credit in
an economy generating anemic job growth. "The optimistic read is
that consumers' improved outlook on the economy and employment
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prospects led them to feel comfortable spending on credit, while a
more downbeat interpretation is that credit is needed for consumers to
keep up," Nomura Global Economics said in a note afterward. The
March rise in consumer credit was the strongest for any month since
November 2001 when it soared by $28 billion. That was shortly after
the September 11, 2001 attacks when big automakers were offering
zero-percent financing and other incentives to lure consumers back to
their showrooms. New-car sales and production were a key influence
on the 2.2 percent annual rate of economic growth posted during the
first three months this year. The government estimated that about half
of that growth came from increased new car production.

1. According to the article, the growth in consumer credit in March

was economists had predicted.

a) about the same as  b) slightly lower than  ¢) twice as much as

2. By using the word "anemic", the article wants to say that the current

job growth numbers are :

a) average b) poor C) impressive

3. According to the article, does the increase in consumer credit mean

that the economy is improving?

a) Not necessarily b) Yes c) No, just the
opposite

4. How long had it been since the consumer credit numbers increased

so much in one month?

a) A year b) Over 10 years c) About three years

5. According to the article, what played an important part in the

economic growth at the beginning of this year (2012)?

a) A record-breaking b) A decrease intax c¢) New car production

drop in unemployment.  rates. and sales.

VI. IIpounTaiiTe TEKCT U BbI0EPHUTE NPABUIbHBIH BADHAHT
oTBeTA.
Open communication

Complete this extract from one large company’s annual report.

There are twelve missing words and a choice of four possibilities for
each.
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Open communication with all employees is vital to achieving

that sense of personal (1)
which our steady (2)

management and employees has
excellent (4)
pride ourselves.

in the company, without

would be impossible.
communication between

played a key role in building the

relations on which we

We recognize that professional enthusiasm does not depend

solely on pay (5)
opportunities  employees

have

but also on the

to  participate in  the

process and contribute to plans and

regular  issues of  our
magazine and informal booklets on
and plans, as well as regular

D)t
E:h)oices that affect their jobs and careers.
All  employees  receive
(7) e,
OUr (8).evveeeiiiiiiiiiiiee e,
(D)

Advance (10)

ooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooo

of progress.

of any changes to

the business is given to all employees who may be affected. Managers

meet on a (11)

(12)

ensure efficiency and stability.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

basis with elected staff
to tackle any problems and to

1. improvement / involvement /
popularity / development

7. popular / publicity / in-house /
do-it-yourself

2. share / market / size / growth

8. politics / policies / portfolio /
prestige

3. specific / formal / face-to-face
/ accurate

9. programmes / levels / promises /
reviews

4. labour / public / departmental /
external

10. notice / consideration / help /
publication

5. days / scales / claims /
demands

11. freelance / quick / regular /
standard

6. training / promotion /
decentralization /  decision-
making

12. personnel / representatives /
staff / executives
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V1I. Read the dialogue. Put the sentences in order to make a
telephone conversation.

Personal assistant: Thank you. I’ll connect you. Will you hold on?
Andrea Jackson: No, Andrea Jackson.

Personal assistant: Good morning. Mystery Company. How can |
help you?

Personal assistant: Fax you an invoice. Does he have your fax
number, Miss Jackson?

Andrea Jackson: Good morning. | would like to speak to Mr.
Thomson.

Andrea Jackson: No, 1t’s 6823149.

Andrea Jackson: It’s Andrea Jackson.

Andrea Jackson: That’s right. Thanks. Goodbye.

Personal assistant: Yes. May I ask who’s calling?

Andrea Jackson: Yes, sure.

Personal assistant: Sorry. The line is busy. Can you wait?

Andrea Jackson: Yes, | will wait.

Personal assistant: Oh, I’m sorry, but Deputy Managing Director
has just said that Mr. Thomson is not at his desk at the moment.
Would you like to leave a message?

Personal assistant: Andrea Jackson?

Andrea Jackson: Yes. Could you ask Mr. Thomson to fax me an
invoice?

Personal assistant: OK. I’ll leave a message for him. The number’s
6823149. Is that right?

Personal assistant: Goodbye. Thank you for calling.

VIII. Watch the video “How to Introduce Yourself and
Other People”: hitps://yadi.sk/d/5yA6BzYzmsiid. Do Test and check your
knowledge.

XI. Read the parts of the text (1-6) and choose appropriate
headings (A-F) for each part.

A. Use Your Resources
B. Pace Yourself
C. Greeting
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. Take Notes
Tone
Check Your Voicemail

nmo

1. Your phone greeting should be as pleasant as a personal
interaction. Answer the phone within the first two or three
rings. Greet your customer with a smile and make sure you
address the customer in a professional, polite manner.

2. Watch your tone when speaking with customers over the
phone. Your tone should be as pleasant as your greeting.
Tone plays an important part in customer interaction,
especially when speaking on the phone.

3. Be prepared to take notes while speaking with your customer.
Have a pen and paper handy to write down any special
requests. Check off the items as you address them with the
customer.

4. Avoid speaking too quickly as the customer may not
understand your information. The customer may also feel that
you are being impatient with them. Also, avoid speaking too
slowly as the customer may feel as you are being rude.

5. Check your voice mail regularly. It is a good idea to check
your voice mail at least 2 or 3 times per day: in the morning,
midday and shortly before the end of your day. Even if you
are unable to address the customer’s problem upon receiving
her voice mail, contact the client and say that you are still
working.

6. Use your resources to provide customers with accurate
responses. Read your mail, email and office memos regularly,
as they may have important information needed to service
your customer. When you are unable to find an answer, speak
with your manager or supervisor, take note of the information
and contact the customer.

X. Discuss what department you could work in the future.

Find out by doing this quiz your personality type and if your job
Is the right job for you. Tick the statements you agree with.

1. I’dlove to do a parachute jump.
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I don’t like telling other people what to do.

| prefer spending time on my own rather than in a crowd.

| find it easy to set objectives myself.

| have difficulties while making decisions.

| find it difficult to get to know new people.

I’d love to travel abroad.

Friends sometimes complain that | order them around.

| like to have the advice and support of people more

experienced than myself.

10. I don’t like making opinions in case they are unpopular.

11. I like trying to find new solutions to old problems.

12. 1 would prefer to be the team captain than a team member.

13. 1 get confused easily.

14. 1 don’t mind where I go with my friends as long as they are
happy.

15. I like the latest fashions.

16. I like to be fully responsible for anything | do.

©CoNhowD

Now add up your ticks and check your score. Three of four
ticks in any category indicate personality characteristics you
should take account when choosing a job.

Scoring
E. 1 7 11 15
F. 2 5 9 14
G. 3 6 10 13
H 4 8 12 16

Personality Types

E. The Entrepreneur. You are the adventurous type. You
enjoy new challenges and taking risks. You could find success in
stock market dealing rooms or anywhere you can put your flashes of
genius to good use.

F. The Team Worker. You work well with others but dislike
having responsibility for other people, preferring to implement other
people’s plans rather than your own. You would probably do well in
the armed forces or the Civil Service.
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G. The Backroom Worker. You are a little shy, and find it
difficult to mix with new people. You would do well in any behind-
the-scenes job where you don’t have to come face to face with
strangers every day, such as a researcher or librarian.

H. The Leader. You are confident in your abilities and you
prefer to be in charge rather than to take orders. You enjoy having lots
of people around you and would do well in a managerial post or any
job which involves selling.

XI. Discuss the following. You are going to New York, USA
on business. Look at the flight information below and book the
most appropriate flight. Give your reasons.

Outbound: Moscow-New York .
Buginezs
Thu, September 12 Standard

05:50 Moscow (DLE) Britizh Airways(BAZIE)

-
13:35 New York (JFK .
- 15h45min 1 stop(s) fioht details  [aRCERERE

American Airlines(Aa101)
05:50 Moscow (DLE) Britizh Airways(BAZ3I5)

.
18:40 New “ork (JFK :
e York (IFK) J0h20min 1 stop(s) fight details | ead e

American Airlines(A4105)

05:50 Moscow (DME) Britizh Airways{BAZ35)

11:00 New York (JFK) American Airiines(4A6138)" ]
\Oiperated by British Airaays RUB&T,853.00
13h10min 1 stop(s) flight details

1715 Moscow (DME) Britizh Airways(BAZ3Z2)

22:35 New “ork (JFK) American Airiines(AA6146)" ]

RUB&ET 853.00

"".—;r:t;— b British & irarsrs
ApErared Dy SIIEn S

13h20min 1 stop(s) flight details

(from http://americanairlines.eu.amadeus.com)

Imagine you have arrived at Newark International Airport

in New York, USA. Comment on the airport map below (number
of terminals, parking area, etc.)

Make up questions which can be helpful at the airport. Use
the following phrases. Then ask and answer these questions in
pairs.
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N

©ONDUA W

; W
AmericanAirlines ¢

Plan Travel
Terminal Map - Newark International Airport
Newark International Airport
TERMINAL B
B2
E] < B1
~~. . & AmericanAirines

~
~
~

Ga_les 30-35

N TERMINAL C

~
~ -
c3 G i

LEGEND

Curbside Check-In

Ticket Counter and
Self-Service Check-In

International Arrivals

%+ Admirais Ciub

Bl Baggage (@ Monorail

Find out when is the return flight to Moscow.

destination.

Find out the flight number.

Find out the boarding time.

Find out the gate number.

Find out if the flight leaves on time.
Find out the time you will arrive.
Find out where seat 64A is.

Find out where you can check in.
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Terminal A

Alaska Airlines
American Airlines
American Eagle
Qantas

Terminal B
British Airways
EL AL

EVA Air

Jet Airways
OpenSkies

Find out if the plane lands somewhere before the final



10. Find out if some of your items are liable to duty.
11. Find out if you need to fill in the immigration card.
12. Find out how long you will stay here,

XII. Role-play.

Student 1. You work for BigWarehouse Company, an
automotive spare parts order company. A client comes to your
company. Use the information from you catalogue and make a note of
the order (see p. 40).

Student 2. You need to order some automotive spare parts. You
come to BigWarehouse Company, an automotive spare parts order
company, and make an order. Check the prices and product numbers
as you only have an old catalogue. Ask about their payment and
delivery terms (see p. 41).

Student 1
Catalogue

Product Name Description Price

- A new ball joint for the popular Land Rover | €20
‘ Discovery |11, Land Rover Discovery IV
O and Land Rover Range Rover Sport.
Product No. 531601

Ball joint
(maposas omopa)
5 Fuel filters for BMW models: engineered €10
®..4 and manufactured to the specifications,
%’ excellent biomass fuel and extremely high

dirt collection capacity

Fuel filter (TormuBHBbI#H Product No. 314323

GbuIbTp)
Greater driving comfort and long-life: anew | €25
.Ag‘ quality engine mount for Ford Transit
w2 e models.
b Product No. 714130
Engine mount
(moBecka IBUTATEIIN)
Order Form
| Product Name | ProductNo. | Quantity | CostEach | Total |
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Student 2

Catalogue
Product Name Description Price
- A new ball joint for the popular Land Rover €10
‘ Discovery 11, Land Rover Discovery IV and
O Land Rover Range Rover Sport.
- Product No. 531451
Ball joint
(mapoBast oropa)
5 Fuel filters for BMW models: engineered and | €5
R 4 manufactured to the specifications, excellent
%’ : biomass fuel and extremely high dirt

collection capacity
Product No. 314233

buIbTp)

Greater driving comfort and long-life: anew | €15
quality engine mount for Ford Transit
models.

Product No. 434130

Engine mount
(HOI[BGCKa JIBUTATEJIs)

Order Form

Product Product No. Quantity Cost Each Total
Name

XI11. Put the parts of a contract in a logical order. There can
be some variants.
Delivery Terms
Force Majeure
Legal Addresses and Banking Details
Payment Terms
Price and Total Amount of the Contract
Quality and Warranty
Responsibilities
Subject of the Contract

N GThwWwhNE
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Read the parts of the contract (1-7) below and choose
appropriate headings (A-G) for each part.

Force Majeure

Subject of the Contract

Price and Total Amount of the Contract

Quality and Warranty

Payment Terms

Legal Addresses and Banking Details

Responsibilities

1. The price for the Goods is fixed. The total price of this Contract
i1s €50.770.000,00 (fifty million seven hundred and seventy
thousand) and includes the cost of the Goods, technical support
and packing.

2. The Seller sells the lorries, spare parts and tools, and the Buyer
buys the Goods in accordance with the description, quantity,
technical specifications and prices.

3. THEBUYER
State Frontier Service of Turkmenistan
80 Magtymguly Prospect, Ashgabat, Turkmenistan
Tax Code: 102161001779
Central Bank of Turkmenistan
Settl. acct: 001735028

4. 40% of the total Contract price in the amount of 20.308.000,00
(twenty million three hundred and eight thousand) EURO shall
be paid by the Buyer in advance by bank transfer.

5. The Seller holds the Production Organization Approval, Part
21/G. The quality of the Goods is satisfied by the Certificate of
Conformity.

6. In case of failure of the delivery schedule the Seller shall pay to
the Buyer a penalty at the rate of 0.1% per day of delay.

7. The Parties shall not be liable for failure, where such a failure
was caused by force-majeure circumstances, namely: war, acts
of governments, strikes, natural disasters, hurricanes or
earthquakes.

GTMMOUOwWP

Read the parts of the contract again and put them in a
logical order. There can be some variants.
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Use the information about the parties below and discuss the
beginning of the contract. Follow the example.

The Supplier is Trans Company, Moscow. The Director General
of the company is Mr. Petrov A. The Customer is Bick Company,
Singapore. The Director General of the company is Mr. Welle S.

Example: NTC Bakor, CJSC represented by Director General
B.L. Krasny, hereinafter referred to as the “Supplier”, on the one
hand, and Essar Steel represented by Director General R.
Ravichandran, hereinafter referred to as the “Customer”, on the other
hand, together referred to as the ‘“Parties”, have concluded this
Contract (hereinafter referred to as the “Contract”) and agreed as
follows.

Prepare a contract. Use the information given below.

The Supplier is Trans Company, Moscow. The Director General
of the company is Mr. Petrov A. The Customer is Bick Company,
Singapore. The Director General of the company is Mr. Welle S. The
Supplier shall construct a car plant in Singapore. For this purpose the
Supplier shall send 20 specialists.

The Supplier’s specialists shall be sent to Singapore in
accordance with the agreed schedule.

The Customer shall pay for all travel expenses of the specialists
and their family members from Moscow to Singapore and back, and
pay monthly salaries to the specialists in local currency from the date
of arrival up to the date of departure. The family members shall travel
to Singapore only if the period of the specialist’s stay in Singapore is
more than six months.

XIV. Reply to the following.

May I speak to Mr. Brown? ...

This is Mrs. Petrova from ExlCompany. ...

Could I leave a message for Mrs. Smith? ...

Mr. Ivanov isn’t available. Do you want to leave a message? ...
Sorry, can you hold on? ...

Is there any message? ...

o0k whE
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7. We were cut off. ...

8. I'll connect you. ...

9. Can I have your name and address? ...
10. Is it urgent? ...

XV. Role-play.

One of you is the Marketing Director of BRD Company. The

other is Sales Manager. Role play a telephone call to talk about the
meeting.

Marketing Director. You want to do the following during the

phone call.

1.

Tell the Marketing Director when and where the meeting will be
held.

Location: Commercial Institute

24 MacDonald Street

London

Date/Time: Monday 21 May at 3 p.m.

2. Note down the person’s name who the Marketing Director

call.

wishes to invite for the meeting.
Sales Manager. You want to do the following during the phone

Note down when and where the meeting will be held.

. Suggest that this person will attend the meeting:

Maria Fedorova, Marketing Consultant
Tel no. (812) 342 654

XVI. The cards below describe delicate situations that might

arise in the workplace. Say how you would handle the situation,

Situation. You’re walking in the hallway and a coworker stops

and starts a conversation with you. You have to take care of an urgent
issue and don’t have time to stop and chat. What would you say to
your coworker?

Situation. You own your own business and one of your clients

has just paid you. You just received the check and realized that you
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were paid $1,500 instead of the $2,000 that you had agreed on. What
would you say to the client?

Situation. You are about to leave for your lunch break when one
of your coworkers stops you. He wants to know if you can review
some financial documents with him before you leave to take your
break. You’re really hungry and need a break. How would you tell
him that his request will have to wait?

Situation. You’ve been invited to go out with some coworkers
on Friday night after work. You really don’t want to go. What would
you say to decline the invitation?

Situation. You are a manager and one of your employees has
just asked to take next Friday off. Unfortunately, some important
clients are going to be visiting the office that day and you feel that
everyone in the department should be in the office. How would you
tell this employee that he needs to be in the office next Friday?

Situation. Your supervisor wants to change the daily meeting
from 8:30 AM to 7:30 AM. You think this is entirely too early. What
would you say to your manager?

Situation. Your supervisor offers you overtime this weekend to
finish a particularly demanding project. You have plans for the
weekend and would rather not work the extra hours. What would you
say to your manager?

Situation. You’re working on something that requires a lot of
concentration, but some of your coworkers are laughing and making a
lot of noise. How would you tell your coworkers to keep it down?

Situation. One of your coworkers has sent you a draft of an
email. He wants to know what you think of the email. There are
numerous mistakes and it needs to be revised. How would you politely
explain this to your coworker?

XVII. Find the correct word.

Apple Inc. is one of the world’s best-known and

favourite companies. It has earned the reputation as being an valuable

leader in the fields of personal computers, media
software, music players, mobile phones and range
music distribution. The company was started by Steve Jobs and innovative
Steve Wozniak in 1976. In 2010, it became the world’s most providing
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computer company. Apple has succeeded by stunning

consumers with high quality, groundbreaking perhaps
products. Almost everything Apple produces creates a admired
frenzy. The brand loyalty the company enjoys is digital
the of any business. The company’s product envy
is a list of commercial successes,

from the iMac to iTunes, the iPod, iPad and iPhone. ‘Fortune’
magazine says Apple is the world’s most
company.
XVIII. Your mission is to increase the profits and sales of
Apple. Complete this table with your project partner(s):
Main products
How to improve
them
A brand new ‘killer’
product
How Apple is better
than the competition
How to beat the
competition

Change partners and look at their project. Suggest
improvements. Ask for advice on your project:

Make a presentation on your project. Give it to the class.
Vote the best projects.

XIX. Role-play.
Role A — Apple CEO. You believe your company is the best in the
world. It pays its workers very well and working conditions are great.
Your company is very green — it cares about the environment. You
think your levels of customer service are great. Disagree with person
B, Cand D.
Role B — Apple worker. You think it’s a bad company to work for.
You’re very unhappy with pay, raises and bonuses. You are very
unhappy with the working environment. You don’t like the company’s
policy on the environment. You keep hearing profits are more
Important than customers. Disagree with A and C. Tell D the truth.
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Role C — Apple customer. You are a customer of Apple. You used to
think it was great, but not now. Its workers are always very rude. No
one ever answers the phone. You are shocked about its policy on the
environment. You think all staff should get less pay. You disagree
with person A and B. Tell D the truth.
Role D — A journalist. You keep hearing bad things about Apple.
You want to tell the world in your newspaper. You heard the CEO
gets a huge bonus every year. You found a company memo saying
profits are more important than the environment. You want to know
why so many staff are ill. Find the truth.

XX. Watch the video “How to Express Your Opinion”:
https://yadi.sk/d/5yA6BzYzmsiiJ. DO test and check your knowledge.
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HEMEIIKHH A3bIK

I. Lesen sie den folgenden Text. Im Text ist pro Zeile
maximal ein Fehler.
e Lesen Sie den Text sorgfaltig durch.
e Schreiben Sie die richtige Form.
e Wenn cine Zeile fehlerlos ist, machen Sie ein Hakchen.

Sehr geehrter Frau Benz, Beispiel
0. geehrte
wie zwischen einem Mitarbeiter unseres Hauses und
lhnen telefonisch vereinbart, erhalt Sie mit diesem
Schreiben Informationsmaterial tber den NINO 3.
Consulting AG, Schweiz.
Nach dem Studium der Broschiiren wird gewiss noch 4.
Fragen zu beantworten sein. Aus diese Grund wird 5.
lhr personlicher Berater, Herr Jakobi, sich erlauben, 6.
Sie in den nachsen Tagen noch einmal telefonisch zu 7
kontaktieren. '
Wir hoffen, das Sie mit der NINO Consulting AG den 8.
richtigen Partner fir Ihren Geldanlagen gefunden 0.
haben, und wiirden uns freuen, Sie bald als Kundin 10.
in unser Hause begriBen zu kdnnen. 11.
12.
Mit freundlichen GriBen
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I1. Sie werden gebeten ein paar Zahlen und Fakten aus dem
folgenden Text zusammenzustellen. Erginzen sie die Angaben.

Weniger Buchungen in der
Sommerzeit

D ie Touristik Union International (TUI),
nach eigenen Angaben fiihrender
Reiseveranstalter Europas, erwartet in diesem
Jahr drei Prozent mehr Giste. Ein groBer Teil des
Wachstums werde durch Urlauber aus den neven
Bundeslandern kemmen. Fir Ostdeutschland hat
der Veranstalter ein Wachstum ven 30 Prozent
veranschiagt. In den aiten Bundeslandern rechnet
er mit einer Steigerungsrate zwischen zwei und
vier Prozent.

Die Buchungen fiir den Sommer, so teilt das
Unternehmen mit, haten die Zahlen des Vorjahres
noch nichterreicht. Vor einem |ahr hatte die TUI
zum gleichen Zeitpunkt ein Wachstum von 30
Prozent verbucht Allerdings seien die ersten
Monate des vergangenen Jahres von einem
enormen Zuwachs an Fernreisen peprigl gewesen.
Aber zuch in diesem Semmer gibt es immer mehr
Ziele mit zweistelligen Zuwachsraten.

Fernreisen, und hier vor allem in die asiatischen
Lander und in die Karibik, wiirden im laufenden
Jahr oft gebucht, ebenso Marokko, Malta und die
Tidrkei. Wegen der hohen Nachfrage von Biirgern
aus den neuen Lindern wiirden auBerdem
Bulgarien, Ruménien, Ungarn und Polen zu den
Gewinnern dieses Reisejahres zahlen. Insgesamt
werde aber Spanien auch in diesem Sommer
wieder das von den deutschen Pauschaluriaubern
am stérksten besuchte Reiseland sein.

Mit derzu Ende gegangenen Wintersaison zeigte
sich die TUI zufrieden. Auch nach Osterreich
habe es wieder mehr Gaste gezogen, die den
dortigen Ferienorten Steigerungsraten von knapp
neun Prozent beschert hitten. Im Fluggeschift
seien auch im Winter die Fernziele weiter
gewachsen, allen voran die Dominikanische
Republik und Kuba.

[nach FAZ)

voraussichtliches Wachstum bei TUI? BEISpIeI

0. 3%
Wachstum bei TUI im vergangenen Jahr?

1.
varaussichtliches Wachstum fir neue Lander?

2.
voraussichtliches Wachstum fur alte Lander?

3.
Entwicklung fr Fernreisen positiv oder negativ? 4
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Entwicklung bei Osteuropa positiv oder negativ?

S.
beliebtestes Reiseziel bei deutschen Urlaubern?

6.
Entwicklung Wintersaison?

7.
beliebieste Fernziele im vergangenen Winter?

8.

I11. Lesen sie den folgenden Text zuerst einmal ganz.
Welches Wort passt nicht in die Liicke?

,Starker Anfang” bei den
Friihjahrsmessen

Gutes Klima und Publikums-Andrang in Frankfurt und Offenbach

Frankfurt/ Maln (dpa) - Zum Auftakt der Frankfurter Frilhjahrsmesse AMBIENTE hat
die Messeleitung am Wochenende einen _sehr, sehr starken Andrang” registriert. _ 18 _ des
insgesamt schwierigen wirtschaftlichen Umfelds schiiefit die AMBIENTE damit an den
pasitiven Trend aller bisherigen Konsumgttermessen an

Die bis Mittwoch 17 AMBIENTE ist nach Angaben der Veranstalter die grofite
Konsumgtiterschau der Welt. _ 18  der Ertifnung hatte der Bundeskanzler es als , unsere
erste gemelnsame Pflicht” bezetchnet, Arbeltsplitze _ 18 .

28 der AMBIENTE stellen fast 4.800 Firmen aus 74 Lindern thre Produkte aus. Ste
zelgen Konsumgtter 21 Sparten ,Tischkultur und Kache®, ;Wohn- und Lichtkonzepte*
sowie Geschenkarttkel. __22  vertreten sind neben Deutschland Italten, Frankreich,
GroRbritannien und Spanien sowlte Japan und Oserreich. Insgesamt 23 his Mittwoch
mit mehr als 110.000 Fachbesuchern gerechnet

Emnen,_24 Anfang" verzeichnete am Wochenende auch die Internationale Lederwarenmesse
in Offenbach. Schon am Samstag __ 2§  es elnen relatv regen Besucherandrang gegeben,
telite die Messeleitung mit In etnigen Sortimentsbereichen wie etwa __ 28 Satsonwaren
Koffer und Relsegepdck sel der Auftakt sogar sehr gut gewesen. Insgesamt set betm Orderverhalten
kein Stmmungseinbruch des Handels __ 27 .
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

[a] statt

[a] dauernde

[a] An

[a] geschaffen werden
[a] An

[a] auf den

[a] am starksten

[a] hat

[a] befriedigenden
[a] habe

[a] den

[a] beobachten

[a] darunter

[b] trotz

[b] dauerte

[b] Bei

[b] schaffen lassen
[b] Auf

[b] der

[b] die starksten
[b] ist

[b] befriedigten
[b] hat

[b] der

[b] beobachtet werden

[b] unter
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Markieren Sie die richtige Losung: a, b oder c.

wegen

[c] zu dauern
[c] Mit

[c] zu schaffen
[c] In

[c] vonden
[c] stérkste
[c] wird

[c] zu befriedigenden
[c] hatte

[c] die

[c] zu beobachten

[c] unter denen



V. Bitte lesen Sie den Text und losen Sie dann die Aufgaben.

Management

Entsprechen die Aussagen dem Text? richtig falsch

1. Die amerikanischen Manager finden, dass die deutschen Produkte besser sind
ais die deutschen Manager,

2. mmm«wmmm in deutschen Unter-
nehmen Spitzenpositionen zu emeichen.

4. mmwmwmmawm
Unternehmen nach der

5. Mmmmgmwmamamwmw

8. Die amerikanischen Manager sind der Meinung, dass ihre deutschen Kollegen
eine bessere Algemeinbildung haben.

H
[
5_

g%
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den Text. Welches Wort passt in die Liicke? Markieren Sie auf der gegeniiber-
Seite die richtige Lésung a, b oder c.

stehenden

Lesen
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Ordnen Sie zu.

V1. Sie bereiten sich auch auf ein Vorstellungsgesprich bei
einem fiihrenden Unternehmen vor. Wie wiirden Sie sich bei
folgenden zehn Fragen entscheiden?

1. Was ist Thr grof3ter Schwachpunkt?

a. "Oh, das ist eine gute Frage. Ich habe noch keine internationale
Berufserfahrung."

b. "Ich habe eigentlich keine Schwachpunkte."

2. "Was gefillt Thnen an Ihrer jetzigen Stelle nicht?"

a. "lch muss zu viele Aufgaben erledigen, die nicht meinen
Qualifikationen entsprechen. Ich fiihle mich schlichtweg unterfordert
und falsch eingesetzt."”

b. "Leider hat mir mein Vorgesetzter im Jahresgesprach mitgeteilt,
dass es fiir mich mittelfristig keine Entwicklungsmoglichkeiten gibt."
3. "Was war Thre groBite Niederlage?"

90



a. "Als ich mich in einem wichtigen Projekt gegeniiber dem
Projektleiter nicht durchsetzen konnte. Spiter stellte sich dann heraus,
dass ich Recht hatte."

b. "Als ich mich gegeniiber meine Mitarbeitern nicht durchsetzen
konnte."

4, "Warum mochten Sie gerade bei uns arbeiten"

a. "Ich habe mich schon als Kind fiir Autos interessiert. Da ist es fiir
mich super bei einem der erfolgreichsten Automobilhersteller zu
arbeiten."

b. "Ihr Unternchmen zeigt mit seinem Geschéftsbericht nicht nur
einen steigenden Gewinn sondern auch Innovationskraft und Lust zu
Investitionen."

5. "Wovor fiirchten Sie sich?"

a. "Meine Aufgaben nicht termingerecht abzugeben. Deshalb habe ich
mein eigenes Zeitplanungssystem entwickelt. Seitdem schaffe ich es
sehr gut, meine Aufgaben einzuteilen."

b. "Meinem Vorgesetzten nicht gerecht zu werden."

6. "Glauben Sie nicht, dass Sie fiir diese Stelle zu jung sind?"

a. "Da ich die Erfahrungen und Qualifikationen mitbringe, ist das
Alter unerheblich.”

b. "Trotz meines Alters habe ich fiir meine neue Aufgabe bei Thnen
schon Erfahrungen wihrend meines Studiums gesammelt, als ich
namlich ....."

7. "Was machen Sie, wenn wir Sie nicht nehmen?"

a. "Fiir mich wire der Stellenwechsel zum Weltmarktfiihrer eine
Herausforderung. Sollte das nicht klappen, wiirde ich bei meinem
jetzigen Arbeitgeber bleiben."

b. "Dann suche ich weiter."

8. "Was spricht gegen Sie als Kandidat?"

a. "Eigentlich nichts."

b. "Vielleicht, dass ich ein Pedant bin."

Losungen:

1. a. Gut. Sie haben auf eine dumme Frage mit einer dementsprechend
dummen Antwort reagiert, was richtig ist.

1. b. Das ist unrealistisch. Es gibt niemanden, der Kkeine
Schwachpunkte hat.
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2. a. Diese Antwort ist schlecht. Wer sich unterfordert fiihlt, sollte
eine anspruchsvollere Aufgabe anstreben.
2. b. Gut. Damit zeigen Sie, dass Sie weiterkommen wollen.
3. a. Gut. Obwonhl Sie sich nicht durchsetzen konnten, haben Sie die
Situation aber besser als IThr Vorgesetzter eingeschitzt. Das spricht fiir
Sie.
3. b. Als Vorgesetzter sollte man sich durchsetzen konnen. Sie
gestehen also mangelndes Durchsetzungsvermdgen ein.
4. a. Diese Antwort sollten Sie nicht geben. Sie zeigt nur den Kleinen-
Jungen-Traum vom Autofahren.
4. b. Sehr gut, denn Sie zeigen so, dass Sie etwas iiber das
Unternehmen wissen, weil Sie z.B. Geschéftsberichte gelesen haben.
5. a. Sie antworten sehr geschickt, da dies ein Allerweltsproblem ist.
Aullerdem filigen Sie Ihre Losung hinzu.
5. b. Tlhre personlichen Angste gehéren nicht in ein
Vorstellungsgespréch.
6. a. Das ist viel zu wenig. Sie missen priaziser werden und Ihre
Erfahrungen bzw. Qualifikationen beim Namen nennen.
6 b. Richtig. Geben Sie klar Ihre Erfahrungen und Qualifikationen an.
7. a. Schon. Mit dieser Antwort zeigen Sie, dass Sie nicht unbedingt
die Stelle wechseln miissen. Sollten Sie noch andere Bewerbungen
laufen haben, brauchen Sie das nicht anzugeben.
7. b. Das sollten Sie so klar nicht ausdriicken, denn damit zeigen Sie
Ihre Notwendigkeit, eine neue Stelle zu finden.
8. a. Schon - mit dieser Antwort beweisen Sie Selbstvertrauen.
8. b. Ob diese letzte Frage negativ ausgelegt wird, hingt von der Stelle
ab. Ein Buchhalter sollte wohl auch pedantisch sein, ein
Marketingmanager sicher nicht.

V1. Versetzen Sie sich in die zwei folgenden Situationen. Ihr
Ziel ist es, in der Rolle des Mitarbeiters oder Vorgesetzten, die
Bitte korrekt und hoflich, aber sehr deutlich abzulehnen. Machen
Sie Vorschlage fiir professionelle Antworten und tauschen Sie sie
im Plenum aus.
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Mitarbeiter / Mitarbeiterin

Sie sind wegen einer heftigen Darmgrippe krankgeschrieben. Da am
nichsten Tag ein sehr wichtiger Kunde aus Deutschland kommt, ruft
Ihr Vorgesetzter Sie an und bittet Sie, ihn morgen unbedingt zu
unterstiitzen. Die untenstehenden Redemittel konnen IThnen bei der
Aufgabe helfen.

Vorgesetzter / Vorgesetzte

Einer Ihrer Mitarbeiter hat familidre Probleme und bittet Sie um
Erlaubnis, zwei Stunden frither nach Hause zu gehen. Letzte Woche
war er schon zweimal mit der gleichen Bitte bei Ihnen und Sie waren
immer verstdndnisvoll.
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VIII.

Rekonstruieren Sie den Text,

Nahaufnahme der Arbeitslosigkeit

Besonderheiten des deutschen wissenschaftlichen Textes:
beantworten Sie die Fragen.
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1. KakoBbl OCHOBHBIC CTHJIMCTHUYECKHME YEPThl HAy4YHO-
TEXHUYECKOT'0 TEKCTa?

2. Yto Takoe TepMHUH?

3. B uéM 3akiaouaroTcs OCOOEHHOCTH CHHTAKCHYECKOU
CTPYKTYPbI aHTJIMHCKOT'O HAYyYHO-TEXHUYECKOTO TeKCTa?

4. Ha 4ém ocHoBaHa KjiaccUUKaIMd HAYYHO-TEXHUUYECKUX
TEPMUHOB?

5. Uto Takoe cnenmaibHas oOmeTexHudeckas Jiekcuka? B uém
€€ OTJIMYHE OT TEPMHUHOB?

6. B uém 3aKir04aroTCs rpaMMaTHYECKUE OCOOCHHOCTH Hay4HO-
TEXHUYECKOTO TEKCTA?

Besonderheiten der Ubersetzung des technischen Textes:
beantworten Sie die Fragen.

1. B uém 3akimo4aroTcsi OCOOCHHOCTH PYCCKOTO HAay4YyHOIO
TeKcTa?

2. Kakme XxapakTepHCTUKM HAy4YHO-TEXHUYECKOrO TEKCTa
SBJISIFOTCSI OOIIMMU JIJIs1 PYCCKOTO U HEMEIKOTO SI3BIKOB?

3. KakoBbl 0COOCHHOCTH HEMEIIKOT'O TEKCTa, YyXKJbIE PYCCKOMY
A3BIKY?

4. Kak mnepeBoIATCS ¢ HEMEIKOro s3bIKa COKpaIleHHUs,
HEXAPAKTEPHBIE JJISI PYCCKOTO SI3bIKA?

5. Kakue u nexkcudeckue eJUHUIIbI SIBISETCS HENPUEeMIIEMbIMU
JUISl HAYYHO-TEXHUYECKOTO CTHIIS?

6. Uro Takoe crTmiaHcTHUeckas apganrtamug? B uéMm oHa
BBIPAJKAETCS IIPU MEPEBOJIE?

Die Arten der Ubersetzung: beantworten Sie die Fragen.

1. KakoBbl 0COOEHHOCTH TTOJTHOT'O MUCHbMEHHOTO MepeBoaa?

2. N3 xakuX OCHOBHBIX JTAllOB COCTOUT IMPOIECC IOTHOTO
MMHUCbMEHHOTO TIepeBoaa’?

3. Uto Takoe pedepaTuBHBIN 1epeBo? B 4éM 3akiIr04aroTCs ero
0coOeHHOCTH?

4. KakoBa TexHOJOrusl pepepaTuBHOrO nepeBoia?

5. Uto Takoe aHHOTAIMOHHBIN nepeBoa? KakoBbl €ro oTauyus
OT IpYTUX BUIOB IepeBoaa’?
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Beantworten Sie die Fragen.

1. Yto Takoe natent? KakoBa ero crpykrypa?

2. B uém 3akmoyaroTcs TPYAHOCTH IiepeBojia (HOpMYJIbI
n300peTeHus?

3. KakoBbl 0COOCHHOCTH fA3bIKA MTAaTEHTOB?

4. YeM BbIpaxkeHa JIEKCHUYECKAs CTOPOHA #A3bIKa IMATEHTOB?
Kakum 00pa3oM oHa yUUTHIBAETCS TP MEPEBOIC?

IX. Ubersetzen Sie den folgenden Auszug ins Deutsche zuerst
schriftlich mit Hilfe der gegebenen Worter und dann miindlich
ohne lexikalische Unterstiitzung.

Jlns rocygapcTBa OSKOHOMHUYECKas OE€30MacHOCTh O3HAdaeT
HE3aBUCUMOCTb CHCTEMBbI XO35MCTBAa OT BHEUIHUX YIPO3, YTO
MO3BOJISIET JIOCTUYb TJIOOAJTBHBIX CTPATETUUECKUX IMeneil. ITo
BBICOKOE KAaye€CTBO JKU3HHU JIIOJAEM U  COLMO-DKOHOMHUYECKAs
CTaOUJILHOCTb.

DKOHOMUYECKass 0€30MacCHOCTh HAa KOHKPETHOM MPEANPUSITHU
o0ecrnieunBaeTCs, MPEXkKJIe BCEro, KOHKYPEHTHBIMU MPEUMYIIIECTBAMU
(¢upMbl, €€ MpaBUILHONW (PUHAHCOBOU U MEPCOHAIBHON MOJIUTHUKOM.

Messe- und Ausstellungstypen

Der Messeplatz Deutschland hat sich in den letzten Jahrzehnten zu
einem System miteinander verflochtener Fachmessen entwickelt. Jede
dieser Fachmessen bietet einen reprisentativen Uberblick iiber den
jeweiligen Wirtschaftszweig. Messen werden haufig hinsichtlich des
Einzugsbereiches und ebenso hinsichtlich der konzeptionellen oder
schwerpunktmifligen Ausrichtung klassifiziert.
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BIT 2011, Quelle: Deutsche Messe AG, Hannover

Nach den AUMA-Leitsdtzen zur Typologie von Messen und
Ausstellungen gibt es folgende Unterscheidung:

Messen sind zeitlich begrenzte, wiederkehrende
Marktveranstaltungen, auf denen — bei vorrangiger Ansprache von
Fachbesuchern — eine Vielzahl von Unternehmen das wesentliche
Angebot eines oder mehrerer Wirtschaftszweige ausstellt und
liberwiegend nach Muster an gewerbliche Abnehmer vertreibt.
Ausstellungen sind zeitlich begrenzte Marktveranstaltungen, auf
denen eine Vielzahl von Unternehmen — bei vorrangiger Ansprache
des allgemeinen Publikums — das repriasentative Angebot eines oder
mehrerer Wirtschaftszweige ausstellt und vertreibt oder iiber dieses
Angebot zum Zwecke der Absatzforderung informiert.

Uberregionale Messen und Ausstellungen weisen auf der
Besucherseite ein Einzugsgebiet auf, das iiber die jeweilige Region
deutlich hinausgeht.

Regionale Messen und Ausstellungen weisen auf der Besucherseite
ein iberwiegend regionales FEinzugsgebiet auf. Bis Ende 2009
umfasste diese Kategorie auch Spezialmessen und hie3 beim AUMA
regional/spezial.

Messen mit der Kennung Spezial bilden ein Spezialthema einer
Branche ab, haben unter 4.000 m2 Nettofliche und mindestens ein
liberregionales Besuchereinzugsgebiet. In der Regel kommen iiber 50
% der Besucher aus mindestens 100 km Entfernung und iiber 20 %
aus mindestens 300 km Entfernung. Messen diesen Typs sind bis 2009
unter der Kategorie ,,regional gelistet.

Als international gelten Messen und Ausstellungen, die einen
nennenswerten Anteil sowohl an auslandischen Ausstellern
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(regelmaBig mindestens 10 %) als auch einen nicht unwesentlichen
Auslands-Fachbesucheranteil (regelméflig mindestens 5 %) aufweisen
und das wesentliche Angebot eines oder mehrerer Wirtschaftszweige
zeigen.

Die Mehrbranchenmessen zeigen heute das wesentliche, gut
gegliederte Angebot mehrerer Industrie- oder Handwerksbereiche.
Branchenmessen oder Special-Interest-Messen konzentrieren sich auf
einen oder wenige Hersteller- bzw. Abnehmerzweige oder auch auf
bestimmte Dienstleistungen. Diese Fachmessen konnen vom
Einzugsbereich und von der Bedeutung her sowohl international,
national oder regional ausgerichtet sein.

Die Messeart, die heute am Messeplatz Deutschland vorherrscht, ist
eindeutig die Fachmesse mit einem klar definierten Programm. In der
Nomenklatur sind die Produkte und Warengruppen festgelegt, die
ausgestellt werden diirfen. Andere Erzeugnisse werden nicht
zugelassen. Die Nomenklatur ist meist nach den technischen
Eigenschaften der gezeigten Waren oder nach Produktgruppen
gegliedert.

Es gibt Fachmessen/Fachausstellungen fiir bestimmte Produkte mit
einer Gliederung nach Herstellerbereichen. Dariiber hinaus gibt es
Fachmessen/Fachausstellungen fiir bestimmte Abnehmer/Techniken/
Verfahren/ Themen. Diese anwendungsorientiert gegliederten Messen
fassen alle Erzeugnisse — ohne Riicksicht auf ihre technische
Beschaffenheit — zusammen, die ein bestimmter Abnehmerkreis

benotigt.

Quelle: Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft
e.V.

Aufgaben:

1. Was sind die Hauptunterschiede zwischen Messen und
Ausstellungen? Lesen sie die Definitionen im Text.

2. Welche Messe- und Ausstellungstypen werden hier beschrieben?
Ergianzen Sie die Bezeichnungen.

a. haben einen nennenswerten Anteil sowohl an
ausldndischen Ausstellern (regelmiflig mindestens 10 %) als auch
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einen nicht unwesentlichen Auslands-Fachbesucheranteil (regelméfig
mindestens 5 %).

b. zeigen das wesentliche, gut gegliederte Angebot
mehrerer Industrie- oder Handwerksbereiche.

C. haben auf der Besucherseite ein iiberwiegend
regionales Einzugsgebiet.

d. haben ein klar definiertes Programm fiir bestimmte
Abnehmer, Techniken, Verfahren, Themen. Diese Messen fassen alle
Erzeugnisse zusammen, die ein bestimmter Abnehmerkreis bendtigt.
3. Erldutern Sie Charakteristika aus dem Veranstaltungsprogramm.
Z.B. ,, ...-Messe“ ist eine internationale Fachmesse fiir ...

Es werden also nur ...-Produkte ausgestellt. Es gibt mindestens ...%...
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®PAHITY3CKHH A3bIK

I. 1l existe plusieurs méthodes pour contacter I’entreprise et
offrir ses services:

a) Rédiger une lettre en réponse a une petite annonce.

b) Téléphoner en réponse a une petite annonce.

c) Publier une petite annonce dans la presse.

d) Rédiger une lettre de candidature (de motivation) spontanée.

e) Utiliser ses relations.

f) Entrer directement en contact avec 1I’employeur.

Voici des extraits de quelques offres de services. Dites a
quelle méthode chacune de ces offres se rapporte.

1) J’ai appris, par un article du dernier numéro de Valeurs
Economiques, le recent dévéloppement de votre société et ses brillants
résultats obtenus a I’exportation. J’aimerais faire partie de votre
¢quipe commerciale pour participer a I’expansion de votre enterprise

2) Jai appris par I’intermédiaire de Monsieur Dupont,
administrateur dans votre société, que vous cherchiez un comptable
experimenté. Je pense avoir les compétences demandées pour remplir
cette fonction. Aussi aimerais-je obtenir un rendez-vous ... .

3) En référence parue dans le Progres du 25/11/20 ... je me
permet de poser ma candidature au poste de chef des ventes dans votre
sociéte ... .

4) Je me suis permis de venir vous voir car j’ai appris que vous
engagiez actuellement pour la région du Sud-Ouest ... .

5) Je vous appelle au sujet de I’annonce que vous avez fait

paraitre dans le journal Le Soir pour le poste de vendeuse ... .
6)

JF 27 ans
Exp. communication
grande enterprise internationale
+ relation presse et gestion d’entreprises culturelles
cherche poste intégré
dans communications internes ou relations extérieures

Tel.: 12.77.32.63
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I1. Lisez attentivement une petite annonce.

La filiale francaise d’une société anglaise
leader sur le marché de I’informatique si¢ge social: Paris 16¢
recherche une SECRETAIRE BILINGUE
(frangais-anglais)
Pour traiter et suivre les dossiers administratifs au sein
du service du personnel.
— Vous avez au moins 25 ans, le B.T.S. de secrétariat de direction et
quelques années d’expérience.
— Vous avez une bonne connaissance du traitement du texte de la
sténo.
— Vous étes dynamique et avez des qualités d’organisation et de
rigueur,
— Vous voulez travailler dans un cadre agréable et gagner 1 500 € x
13.
— Alors adressez votre C.V. a I.LL.C., rue de Sorins 92000 — Nanterre

La lettre suivante a été rédigée par Laetitia Guerrand en
réponse a I’ annonce ci-dessus. Les paragraphes ont été mis dans
le désordre.

A vous de rétablir le bon ordre.

a. Vous trouverez ci-joint mon curriculum vitae ainsi que les
photocopies de mes diplomes.

b. Monsieur le chef du personnel.

c. En effet, mes emplois précédents m’ont permis d’acquérir une
bonne maitrise du traitement de texte et de la sténographie y compris
en englais et de mettre a profit mon sens de 1’organisation.

d. Je pense répondre aux conditions exigees.

¢. En espérant que ma candidature retiendra votre attention ... .

f. Paris, le 12 mai 20 ... .

g. Je reste a votre disposition pour vous fournir les
renseignements complémentaires que vous pourriez souhaiter.

h. Je vous prie de croire, Monsieur le Chef du personnel, a mes
sentiments respectueux.

101



1. En référence a votre annonce parue dans Le Monde du 8 mai
0 ... je me permets de solliciter le poste de secrétaire bilingue dans
votre société.
I11. Regardez ces annonces. Choisissez une d’elles. Soyez prét
a étre interviewé. Notez vOS réponses imaginées.

OFFRES D'EMPLOI
recrute
b shrmentre ¢ Mécanicien Technicien
Eabence hosmtse - Mummm
ayant o sans det reaporsabiith - Salwm
SARL MENDES

CHAUMONT

Tel : 03.25.32.15.97

V. Jeu de roles. Un de vous a I’intention d’occuper un poste
dans une société, ’autre y travaille et vous questionne. Imaginez
la conversation convenante. Puis changez de roles.

V. Remettez en ordre les différentes parties de la lettre
suivante.

a. Macon, le 27 février 20 ... .
b. Vous admettrez que de telles erreurs de distribution sont,

avec le temps, génantes pour mademoiselle Monique Martin et pour
moi-méme.
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C. J’ai constaté que, depuis deux mois environs, des lettres qui
me sont adressées sont remises a mademoiselle Monique Martin, qui
demeure ¢galement a Macon, rue de I’Eglise mais au Ne 36.

d. Monsieur le Receveur.

e. Mademoiselle Martin m’a dit qu’elle rendait au préposé le
courrier qui ne lui était pas destin€, et que si, par mégarde, elle 1’avait
ouvert, elle venait, elle-méme, le mettre dans ma boite aux lettres.

f. En vous remerciant a I’avance, je vous prie d’agréer, Monsieur
le Receveur, I’expression de mes salutations distinguées.

g. Mademoiselle Marie-Jeanne Martin — 8, rue de I’Eglise —
71000 Macon.

h. C’est pourquoi je vous demanderais de bien vouloir faire le
nécessaire pour que mon courrier parvienne normalement a mon
domicile comme par le passé.

I. Marie-Jeanne Martin.

J. Monsieur le Receveur — Poste centrale — 71000 Macon

V1. Mettez les phrases suivantes en ordre.

1) en/ les / publiques / sont / entreprises / France / nombreuses

2) demain / sirement / il / du / changer / I’ / travail / organisation
/ faudra

3) le / a [/ ralentissement / graves / économique / sur /
conséquences / 1’ / de / emploi

4) I’ / frangaise / couvre / une / de / de / gamme / production /
tres / industrie / diversifiées

5) certaines / sont / mais / industries / en dynamiques / d’ / crise /
autres / sont

6) on / de / anciennes / reconvertir / les industrialisées / régions /
sinistrées / tente

7) les / doivent / entreprises / ameliorer / 1’ / de / produits /
francaises / globale / image / industrielles / leurs

VII. A vous de composer de courtes lettres sur les situations
suivantes:

1. On vous dit qu’un de vos collegues travaillant a Paris a
I’intention de visiter votre sociét€¢ le mois prochain. Vous allez lui
proposer la liste d’hotels de votre ville.
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2. Un de vos collegues anglais vous propose d’aller a Londres
pour y prendre part a la conférence scientifique. Hélas, vous €tes tres
occupé pour le moment.

3. Un monsieur vous a te¢léphoné¢ de Madride pour les
renseignements suivants: le trajet de 1’aéroport de votre ville jusqu’a
I’office ou vous travaillez. Vous avez promis de lui envoyer un guide
a I’aéroport.

VIII. Qui dit quoi? Imaginez que vous étes en train de
téléphoner a une entreprise. Au cours de I’entretien vous dites
certaines phrases a la standardiste et votre correspondant qui, a
leur tour, vous répondent.

Lisez ces phrases et complétez le tableau.

1. Je regrette, le poste ne répond pas.

2. Pouvez-vous me mettre en communication avec Monsieur
Courcier?

3. Je suis en réunion. Puis-je vous rappeler au début de 1’aprés-midi?
4. Monsieur Courcier est en communication. Préférez-vous attendre
ou rappeler?

5. C’est de la part de qui, s’il vous plait?

6. Pourrais-je laisser un message?

7. Je vous appelle parce que j’aimerais connaitre vos conditions de vente.
8. Pouvez-vous lui demander de me rappeler?

9. Merci de votre coup de fil. Je m’occupe de votre affaire.

Phrases que vous dites a ... Phrases que vous dit ...
la standardiste votre la standardiste | votre
correspondant correspondant
(1) (2) 3) (4)

Intéressé par le poste de chef de vente offert par M. Durand
dans une annonce, vous voulez téléphoner a M. Durand pour
poser votre candidature. Préparez d’abord la conversation
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téléphonique par écrit en petits groupes. Faites une liste des
renseignements que vous voulez demander, par ex.:

— lieu de travail,

— taches et responsabilites,

— salaire,

— date d’embauché possible,

— avantages (voiture, appartement),
— possibilité d’entretien.

Jouez ensuite la conversation téléphonique. Expliquez ce que
vous avez eu comme emplois jusqu’a présent et demandez-lui les
renseignements désirés.

Jeu de roles. Vous étes employés chez Conseil Nouvelle
Entreprise. Vous étes chargés de rappeler Michel Granier. 11 a des
tas de renseignements a vous demander concernant la création de
cette entreprise. Préparez la conversation téléphonique en deux
groupes: le premier prépare les questions de Michel Granier, le
second les réponses aux questions qu'il pourrait poser. Jouez
ensuite la conversation téléphonique.

IX. Lisez la lettre de Doucet Multimédia.

DOUCET MULTIMEDIA

Paris, le 13 janvier 2014

M. Maxime Cabanne
SPLM

25, rue de Londres
67000 STRASBOURG

Cher Monsieur,
Votre projet intéresse beaucoup notre societe.

Nous acceptons votre offre de collaboration aux conditions
suivantes.
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Nous apporterons 150 000 € de capital et des locaux de 300 m?.
Notre société recevra 40 % des bénéfices et vous recruterez un de ses
membres.

Nous souhaitons signer le contrat rapidement. La date du 1% avril
vous convient-elle?

Recevez, cher Monsieur, mes salutations distinguées.

Apres avoir lu la lettre ci-dessus, dites si les phrases
suivantes sont vraies ou fausses.

a. Maxime et ses amis ont créé une société: la SPLM.

b. M. Doucet est d’accord pour travailler avec la SPLM.

c. Doucet Multimédia va financer la SPLM.

d. Un employé de la SPLM ira travailler chez Doucet
Multimédia.

¢. Les deux entreprises se partageront leurs bénéfices.

f. Maxime et ses amis pourront utiliser des bureaux prétés par
Doucet Multimédia.

Lisez le texte ci-dessous. Trouvez la bonne réponse a la
question posée.

Monsieur Leman vient de recevoir son contrat d’embauche dans
I’entreprise Michelin.

M. Leman

Nous vous confirmons les conditions de votre engagement au
service de notre entreprise.

Vous entrez au service de I’entreprise en qualité de contréleur
avec la qualification professionnelle.

Votre rémunération mensuelle est de 1 300 €. Votre horaire est
I’horaire établi dans I’entreprise. Vous étes obligé de respecter des
prescriptions du reglement intérieur et des instructions de la direction.
Le présent contrat de travail est conclu par une durée indéterminée. Le
premier mois d’exécution du contrat est envisagé comme période
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d’essai pendant laquelle nous porrons mettre fin au contrat a tout
instant sans indemnité et pour tout motif. Pendant cette période
d’essai, on pourra prendre fin, par le consentement unilatérale de 1’une
et de I’autre parties suivant du Code de travail.

— Qu’est-ce qui signifie le contrat a durée indéterminé?
a) Le contrat indique la nature du travail.

b) Le contrat ne fixe pas de terme au contrat.

c) Le contrat peut étre renouvele.

X. Mettez les phrases de dialogue en bon ordre.

S.. Ah! Je regrette. Monsieur Martin est absent pour la journée.
Voulez-vous lui laisser un message?

M.L.: Bon, je note donc le 23 a 9 heures.

Secrétaire: Société «Laroche», bonjour.

M.L.: Oui, c’est au sujet de mon rendez-vous avec lui. Je viens
d’apprendre que je dois partir d’urgence en mission jusqu’a vendredi
soir. Je ne pourrai donc pas le rencontrer jeudi prochain 15 ou 14
comme prévu. Savez-vous s’il pourrait me recevoir le jeudi de la
semaine suivante, le jeudi 22 a la méme heure?

S.: Un instant, s’il vous plait, Je consulte son agenda. Ah non!
Le jeudi 22 a 14 heures M. Martin sera en réunion.

M.Leman: Bonjour, Mademoiselle. Ici Monsieur Léman de la
société «Haval». Pourrais-je parler a Monsieur Martin, s’il vous plait?

S.: Au revoir, Monsieur Leman.

M.L.: Je vous remercie, Mademoiselle. Au revoir.

S.: Oui, la premiere solution conviendrait parfaitement.

M.L.: Et le vendredi 23, soit a 9 heures; soit a 10 heures 30?

S.: M. Martin sera informe deés son retour.

XI. http://www.youtube.com/watch?v=8i4BaK9tUws

A) 1. D’aprés Yves Gauthier quelle est la premiére question
qu’on va vous poser pendant 1’entretien?

2. Pourquoi la réponse a cette question est essentielle? «Lancer
I’entretien» c’est quoi?

107



http://www.youtube.com/watch?v=8i4BaK9tUws

3. Quelles sont les erreurs typiques des candidats pendant
I’entretien?

4. Quelles sont les manieres de répondre a la premicre question
pendant I’entretien?

B) 1. En quoi consiste le début de I’entretien? Quelles réponses
faut-il éviter?

2. Une bonne introduction, pourquoi ¢’est important?

3. Le manque de temps pour les questions de recruteur, c’est

grave?
4. Qu’est-ce que c’est que «une fagon thématique de se
présenter»?

5. Sur quoi faut-il faire I’accent en parlant de vous-méme?

6. La deuxieéme et la troixiéme manicre de se présenter? Quelle
est la différence entre elles?

7. Les points forts de la troisiéme?

8. L’approche chronologique et I’approche thématique, laquelle
est la plus appréciée par le recruteur et pourquoi?

XI1. Qu’est-ce qui vous intéresse le plus dans votre travail?
Lisez chacune des treize réponses, puis retrouvez la
motivation correspondante.

1. J’ai gagné plut6t bien ma vie.

2. J’ai une certaine libert¢ pour organiser mon travail, car mon chef
me fait confiance.

3. Je suis plutodt fier d’appartenir a cette societeé.

4. En tant que responsable de mon département, je peux prendre des
initiatives.

5. J’a1 toujours réve de faire ce métier.

6. La, au moins, je ne risque d’étre licencié.

7. Mon travail m’intéresse et je fais quelque chose d’utile.

8. J’apprends beaucoup de choses ici et j’ai la possibilité de faire carriere.
9. Mon patron est quelqu’un de tres bien.

10. Quand le travail est bien fait, on nous le dit.

11. Je me sens a 1’aise dans mon groupe ou nous formons une bonne
équipe.
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12. Mon patron accueille trés bien mes propositions.

13. Le travail n’est pas fatigant, j’ai de nombreux avantages en nature

et puis surtout ¢’est tout pres de chez moi.

Motivations

a. Sécurité de I’emploi

b. Bonne ambiance

c. Exercice de responsabilités

d. Intérét et utilité du travail

e. Rémunération intéressante

f. Compétence des responsables

g. Reconnaissance des mérites

h. Possibilité de faire des suggestions

Ces 13 motivations correspondent a 5 besoins fondamentaux de
tout individu. Indiquez en face de chacun de ces 5 besoins les
numéraux correspondants des motivations énumérées dans le tableau

préceédent.

1. Indépendance dans le travail

J. Conditions de travalil

k. Possibilités de promotion et de
perfectionnement

1. Bonne réputation de I’entreprise
(ou de la profession)

m. Bonne adaptation aux aptitudes
et aux golts personnels

1. Besoin de sécurité
financiére

2. Besoin d’autonomie
Liberté d’actions

3. Besoin de considération
Etre reconnu(e) competent(e)

4. Besoin d’accomplissement
aptitudes

5. Besoin d’appartenance

Stabibilité de I’emploi, sécurité¢ matérielle et

avoir des initiatives, créer, mettre en oeuvre ses

se sentir aimé(e), accepté(e), utile
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Vous étes prét(e) a répondre? (I’entretien d’embauche). Jouez
la scéne.

Que savez-vous de notre entreprise?

Que pensez-vous de notre entreprise?

Quelle est votre formation?

Pourquoi voulez-vous travailler dans notre entreprise?
Que recherchez-vous dans ce nouvel emploi?

Quels sont vos points forts?

Quels sont vos points faibles?

Etes-vous prét(e) & voyager pour Ce poste?

Pourquoi avez-vous quitté votre dernier emploi?
Avez-vous obtenu une promotion?

Parlez-vous une ou plusieurs langues?

Quel a été votre succes le plus important?

Quels sonts vos objectifs a court, moyen, a long termes?
Pourquoi pensez-vous étre prét a assumer ce poste?
Avez-vous une question a me poser?

XI1l. Imaginez de courtes scénes a trois personnages (A, B,
C)

(A propose / B accepte / C refuse et explique). Variez les
formes.

Propositions:

— partir en France,

— aller faire du cheval, de la deltaplane,
— rencontrer une vedette du cinéma,

— voir une exposition d’art moderne,

— d¢jeuner dans un grand restaurant,

— habiter au Japon,

— partir a Tahiti,

— apprendre le chinois.

Inviter quelqu’un (imaginez que vous parlez 42 un ami, a un
collégue, a un client ou a un partenaire étranger) a:

—al’opéra;

— a un match de football (tennis);
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—a diner chez vous;

— a visiter un endroit connu par ses monuments historiques;
— au théatre de drame;

— a passer dimanche a la campagne;

— a prendre du café.

Qu’allez-vous répondre si I’on vous invite a:

— aller faire du ski a la campagne (il fait tres froid);
—une premiere au Bolchoi;

— diner dans un restaurant chinois;

— un concert de jazz;

— voir un film d’épouvante qui commence a 11 heures du soir;
—une soirée chez des gens que vous ne connaissez pas;
— un match de rugby;

— une exposition des impressionnistes francgais;

—une croisiere dans la Méditerranée;

— une exposition de chiens (de chats);

— faire un tour dans le parc (il pleut)

A quelles conditions pourriez-vous:

— manquer un rendez-vous important?

— vous disputer avec un ami?

— vivre dans une ile déserte?

— vous sentir completement heureux?

— apprendre le chinois?

— aller faire les ¢tudes a I’étranger?

— adopter un énorme chien?

— dire que votre vie a réussi?

Posez des questions a votre voisin(e).
Est-ce que vous pouvez ... Est-ce que tu peux ...?
travailler 10 heures par jour;

arriver a I’heure a un rendez-vous;

jouer au tennis avec le champion du monde;
parler devant mille personne;

rester un mois au pole Nord.
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Parfois ca ne va pas bien. Alors, il est important de trouver
une bonne phrase qui peut tout arranger. Trouver la, cette phrase
(ce mot) magique qui puisse remédier la situation, vous justifier.

1. Vous avez bousculé un passant dans la rue.

2. Vous avez oubli¢ de féliciter un collegue a 1’occasion de son
anniversaire.

3. On vous accuse a tort d’une médisance.

4. Vous €tes tres pris et ne pouvez pas aider votre collegue.

5. Vous avez marché sur le pied d’une dame dans 1’autobus.

6. Vous €étes venu en retard au bureau.

7. Vous avez oubli¢ de prévenir votre ami de votre départ.

8. Vous avez manqué un rendez-vous.

9. Vous n’avez pas répondu a une lettre que vous avez regue il y
a longtemps.

XIV. Faites des suppositions (Qu’est-ce que vous alliez faire si

MODELE: Si je gagnais une grosse somme a la lotterie, j’irais ...

— Vous gagnez une grosse somme a la lotterie.

— Un ami vous téléphone a 3 heures du matin et vous demande
de aider.

—\Vous rencontrez des extraterrestres.

— On vous propose de passer un week-end dans un endroit que
vous choisissez vous-méme.

— On vous dit que demain vous avez un examen a passer.

— Vous pouvez changer n’importe quoi dans votre vie.

— On vous propose de passer une journce avec une star de
cinéma (de musique, de sport).

Donnez libre cours a votre imagination!

Voila quelques célébrites du XX sciecle: homme politique, savant,
sportif ... .

Et qu’est-ce qu’ils auraient été, qu’est-ce qu’ils auraient fait,
s’ils avaient vécu a une autre €poque:
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— dans DI’Antiquité, au Moyen Age, au XVII sciécle, et
aujurd’hui?

— Charles de Gaulle, Albert Einstein, Diego Maradona, Yves
Saint-Laurent, Margaret Thatcher.

Et vous, qu’auriez-vous fait?

Cela vous semble certain, possible, probable, douteux?
Argumentez votre point de vue.

— la vie jusqu’a 150 ans;

— I’existance des fantomes;

— la possibilité de comprendre le langage des animaux;

— les voyages interplanétaires;

— la communication avec des extraterrestres;

— la sorcellerie;

— les voyages dans le temps;

— I’existance des OVNI (objets volants non identifiés)

— I’influence a distance.

XV. La secrétaire de Roberto Perez téléphone a wune
entreprise francaise. Lisez la transcription de la conversation.

«Allo, bonjour ... . Oui? Euh! Je m’appelle Louisa Oliveira, je
suis la secrétaire de Roberto Perez de la Cordoba a Madrid. Je vous
téeléphone pour vous dire que tout est arrangé pour la visite de
monsieur Perez chez vous la semaine prochain Je vais vous écrire
aujourd’hui avec tous les détails. Je veux juste vous confirmer par
téeléphone que monsieur Perez arrive en France lundi treize avril a 9 h
15. Son numéro de vol est le MB 34 02 qui part de Madrid a 7 h 25 et
qui arrive a Orly 2 9 h 15. Apres il prend le TGV a Paris pour arriver a
Lyon vers 13 heures — I’heure exacte de son arrivée est 12 h 42. J’ai
réservé une chambre pour lui a ’hotel de Bordeaux, rue Belier —c’est
pour deux nuits. Il revient en Espagne mercredi, le 15 avril, dans
I’aprés-midi. J’espere que ¢a vous convient. Ca vous va ... ? Excellent.
Je lui dirai que tout va bien pour la visite alors. Merci bien et au
revoir.»
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Vous notez les détails du programme de voyage.

a) Date d’arrivée et du retour:
b) Heure d’arrivée du vol:

¢) Numéro du vol:

d) Type de train:

e) Heure d’arrivée a Lyon:

f) Nom et adresse de 1’hétel:
g) Durée du s¢jour:

Monsieur Leroy de Lille va au Congres des Assurances

européennes a Rome. Il préssente son voyage. Continuez:

«Je pars a Paris le ... a..»

Mardi 10

9 h — Deépart pour Paris en TGV.

11 h — Arrivée a Paris.

13 h — Déjeuner avec Frangois Duport.
17 h — Départ pour Rome avec F.Duport.
19 h — Arrivée a Rome.

Hotel Meéridien.

Mercredi 11 et jeudi 12
Congres des Assurances européennes.

Vendredi 12, Journée libre.
18 h — Départ pour Paris

Le directeur de D’entreprise Vidéo-concept a invité un
partenaire japonais. Voici le programme de son séjour en France.

Programme de M. Tadashi Mori

6 mai: Départ de Tokyo a 12 h, arrivée a Paris a 17 h 30.

7 et 8 mai: Visite de Paris.

9 mai: Trajet Paris — Toulouse (départ 9 h, arrivée 10 h 30).
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D¢jeuner avec 1’équipe Vidéo-concept.
Aprés-midi: Visite de Toulouse.

10 et 11 mai: Réunion de travail.

11 mai: 18 h, cocktail offert par Vidéo-concept.

12 mai: Visite de Carcassonne.

13 mai: Départ pour Tokyo via Paris

Le 11 mai, pendant le cocktail, un invité pose les questions
suivantes 2 monsieur Mori. Que répond-il?

— Depuis quand étes-vous en France?

— Il y a combien de temps que vous étes arrivé a Toulouse?

— Vous étes resté a Paris pendant combien de jours?

— Vous restez encore longtemps en France?

— Jusqu’a quand étes-vous a Toulouse?

Vous étes a Sydney (Australie) et vous rentrez chez vous a
Lyon. Vous écrivez un message a votre ami(e) pour annoncer
votre retour.

AIR FRANCE
Renseignements / Réservations

www.airfrance.fr
Vol. Japan Airlines 722 — 20/10/16

Sydney 10.35 Film. Repas
Tokyo 18.10 Collation

Vol Air France 777 — 20/10/16
Tokyo 21.55 Film —Repas
Paris CDG 04.25 (+1)
3615 - SNCF HORAIRE SNCF
De Paris 75 a Lyon 69

Le samedi 21 octobre 2016
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No Départ Arrivée

1 07 h 00 09 h 04 TGV
2 07 h 30 09 h 40 TGV
3 08 h 30 11 h 04 TGV

Imaginez la situation suivante: vous étes arrivé a I’aéroport
Roissy-Charles de Gaulle. Commentez I’entourage (terminaux).

| Paris-Charles de Gaulle |

ERLYes portes COMPTOIRS
RS S DENREGISTREMENT

i PARKING
' ARRIVEES

EMBARQUEMENT
DEPARTS “

CDGVAL

Phrases pour les utiliser ou pour les entendre dans
I’aéroport. Travaillez les dans vos dialogues.

Il y a un bus pour I’aéroport?
Ou est le départ des bus pour I’aéroport?
la salle d’attente?
le bureau d’Air France (de I’ Aéroflot)?
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le guichet de la compagnie A?
le guichet des renseignements?
Y a-t-il de la place pour Cologne ce soir, s.v.p.?
Quand doit-on étre a 1’aéroport?
Je ne peux pas partir demain, vous pourriez changer les billets
(la date)?
Quelle porte faut-il prendre pour Singapour?
Mes bagages ne sont pas arrives.
Ma valise est abimeée. Je ne trouve pas ma valise.
Ou est-ce que je peux faire une réclamation?
Est-ce que 1’avion pour Rome a du retard / a atterri?

Employés

Vos pouvez prendre un car a I’ Aérogare.

Passez d’abord au controle des passeports et ensuite a la douane.

Montrez votre passeport.

Votre nom et votre nationalité, s.v.p.

Etes-vous en voyage d’affaire ou d’agrément, monsieur
(madame)?

Combien de temps restez-vous a Paris?

Tout est en régle: passez a la douane, s.v.p.

C’est le controle de bagages. Ouvrez votre sac.

La boutique hors-taxe est l1a-bas.

Quel est la validité du billet?

Est-ce qu’il y a encore des places?

Je voudrais modifier ma réservation.ol de retour?

Le vol direct est complet.

Je voudrais réserver une place sur le vol LH 1220.

Le vol fait escale a Londre.

Je dois étre a Londre a 5 heures.

Quel est le poids de bagages autorisé?

Ce vol est avec une correspondance pour Berlin?

A quelle heure voulez-vous prendre votre vol de retour?

Décolle-t-il de I’acéroport Orly ou Roissy?

Haut-parleur
Nous sommes a bord d’un avion en route pour Paris.

117



Les passagers du vol numéro 123 a destination de Madrid sont
priés de se rendre a la porte numéro 12.

Mesdames et messieurs, vous €tes priés d’attacher vos ceintures
et de ne pas fumer pendant le décollage.

Notre avion volera a 10 mille metres d’altitude et a 7000
kilometres a I’heure.

Nous allons atterrir dans cing minutes.

XVI. Vous avez besoin de tant de renseignements pratiques.
Posez des questions en imaginant successivement que vous parlez
a un collégue (ou quelqu’un que vous connaissez bien), a un
réceptionniste, un agent de police, un vendeur), a un passant:

KoTopsIil yac; Kak Ha3bIBaeTCS dTa ILIONIA/Ab; KaK MOJb30BaThCS
TUM MEXaHWU3MOM; KaK Ha3bIBACTCS «IITYKa», KOTOPON OTKPHIBAIOT
KOHCEpBHBIE OaHKHW;, TJI€ HAXOJMUTCA CTOSHKAa TaKCH;, Korja
HAYMHACTCSl COBEIIaHWE, B KOTOPOM 4Yacy NPHJIETAET CaMoJIeT U3
JKeneBbl; naneko JM HAXOAUTCS IOYTA;, TJ€ MOXHO KYNHUTh 4TO-
HUOYJIb IS YUCTKH OOYBH;, KaK MO’KHO JI0€XaThb JO COCEIHEro
ropoja.

Trouvez les équivalents.

1. Moe nouTteHue

2. Od4eHp NPHUATHO,
PUIILIH

3. Iloxkanyiicra

4. 5 rmyOoKO coxkallero

1. C’est tres gentil d’€tre venu
2. Mes hommages

4YTO BbI

3. Je vous en prie
4. Toujours a votre service

5. Je regrette infiniment

5. B maHHoe BpeMsl, ITIOKa YTO

6. Avec votre permission

6. PaccuuTheiBaTh HA BacC

7. Pour le moment

7. Becerna x BalMm yciyram

8. Compter sur vous

8. C Bamero paspenieHus
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Trouvez les équivalents des mots suivants.

KomMmepueckuii  TUpEKTOp, BHUIE-TIPE3UJCHT, IHPEKTOP IIO
MapKETHHTY, IJIaBHBIM OyXrajirep, MEHEKEp 10 3aKyIKaM, JUPEKTOP
10 IIPOM3BOJICTBY, HAYaJbHHUK OTACIA KaJpOB, TI'eHEPaJIbHBIH
THUPEKTOP, HaYaJIbHUK CITYyKObI 0€3011aCHOCTH.

Président-Directeur Général (P.-D.G.), Chef comptable, Chef de
la sécurité, Directeur Commercial, Chef des achats, Directeur-Adjoint,
Directeur de fabrication, Chef du Personnel, Directeur de Ia
promotion.

[InaHoBBIN OTAEH, OTACH MPOSKTUPOBAHUS, OTJAET TEXHUUYECKOTO
0OCITy»KBaHUsI, HOPUIUYECKUNA OTHEI, OTIEN pPEKJIaMbl M MPOJAK,
OTJIeN JOCTABKH, OTEN 3aKYIIOK, 1I€X, OT/AEJ KaJpOB, OTACI] CObITA.

Service du contentieux, Service des achats, Service du planning,
Service du Personnel, Service de I’entretien, Service de la publicité et
des promotions des ventes, atelier, Service des livraisons, Service des
ventes, Services des études et recherches.

XVII. Voila quelques conseils pratiques pour Ia
communication téléphonique d’affaire. Un entretien téléphonique
nécessite une préparation par écrit pour étre bref et complet.
Voici un canevas possible pour une demande de stage, par
exemple:

— présentez-vous: nom, qualit¢;

— precisez la qualité de la personne que vous cherchez a joindre
(chef d’entreprise, chef de service, responsable des stages ... );

— indiquez le pourquoi de cet appel: le stage (objectifs, niveau, durée,
période);

— donnez des raisons du choix de I’entreprise;

— s1 vous ¢€tes recommandé, donnez les coordonnées de la
personne dont vous vous recommandez (vous aurez averti celle-ci au
préalable);

— cherchez ici aussi a obtenir un rendez-vous afin de compléter
I’information;

— prenez congé d’une manicre aimable;
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— adoptez toujours le ton de la conversation courante: ne parlez
ni trop vite, ni trop fort.

Communication  téléphonique. Lisez les entretiens
téléphoniques et remplissez les fiches téléphoniques.

Entretien 1
— Alld! Je voudrais parler a M. Morelli, s’il vous plait.
— Oui, qui est a I’appareil?
— Mme Laval.
— Un instant, s’il vous plait ... . Je regrette mais ¢a sonne occupé.
Vous patientez ou vous laissez un message?
— Non, ¢a ne fait rien. Je rappellerai.
— Tres bien.
— Au revoir.
Entretien 2
— M. Morelli?
— Lui-méme.
— Bonjour, Monsieur. Mme Laval a I’appareil. Je vous téléphone
a propos du prochain s€minaire. J’aimerais y participer.
— Alors, il faut venir me voir. Nous en parlerons et je vous dirali
SI VOUS pouvez vous inscrire.
— Tres bien.
— Prenez rendez-vous avec ma secrétaire. Ne quittez pas, je vous
la passe.
Entretien 3
— Mme Laval? ... Vous €tes toujours en ligne?
— Oui, je sui la.
— Etes-vous libre mercredi aprés midi?
— Oui.
— Pouvez-vous venir a 2 heures?
— Oui, d’accord.
— Je note donc votre rendez-vous, mercredi a 2 heures. Pouvez-
vous me rappeler votre numéro de téléphone, s’il vous plait?
—C’estle 43 08 21 16.
—Le 4308 21 16. Je vous remercie. Au revoir.
— Au revoir, Mademoiselle.

120



Entretien 4

— AllS! Pourrais-je parler a Mme Laval?

— Oui, c’est elle-méme.

— La secrétaire de M. Morelli a I’appareil.

M. Morelli s’excuse mais il doit s’absenter mercredi. Il vous
demande de bien vouloir déplacer le rendez-vous.

— Bien sr.

— Il propose de vous rencontrer mardi a 11 heures. Est-ce que
cela vous convient?

Emetteur Fiche 1 Fiche 2 Fiche3 | Fiche4
Nom:

Tel.:

Désire parler a:
Message:

Qu’est-ce que vous allez répondre a ces questions et ces
phrases?

C’est bien le 02 54 91 45 45?

Vous faites un faux numéro.

Quel numéro demandez-vous?

Le numéro que vous demandez n’est pas attribu€. Veuillez consulter
I’annuaire.

Vous étes bien au 01 45 80. Je ne suis pas la actuellement. Vous
pouvez laisser un message apres le signal sonore.

Vous avez demand¢ les Sapeurs Pompiers. Ne quittez pas.

Vous avez demand¢ la police. Ne quittez pas.

Est-ce que je pourrais parler a madame ... .

Je suis désol¢ de vous déranger.

On m’a informé que vous m’aviez appelé aujourd’hui.

J>appelle pour savoir si la salle de conférence pour Monsieur Lanoix
est libre.

Vous étes en communication avec Madame Schmidt.

Je voudrais m’entretenir avec quelqu’un au sujet d’une commande.
J’aimerais parler avec votre service des ventes.

Je voudrais vous demander un renseignement.
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Pourriez-vous me passer le service du personnel.
Veuillez me passer le service clientele, s.v.p.
Désirez-vous patienter?
Peut-il vous rappeler? Quel est votre numéro de téléphone?

XVIIIl. Séparez et classez les 12 phrases suivantes afin
d’obtenir deux lettres de réclamation: I’une courtoise (polie),
P’autre irritée (moins polie).

1. Permettez-moi de vous faire remarquer que le colis n’¢était pas bien
ferme.

2. En vous remerciant, veuillez agréer, monsieur, 1I’expression de mes
sentiments distingués.

3. J’ai eu le désagréable surprise de constater que le colis était mal
ferme.

4. Je viens enfin de recevoir les disques que je vous ai commandés il y
a 4 semaines.

5. Mais peut-étre ceci est-il di a la qualité de I’emballage et non a un
manque de soin de votre part.

6. La mauvaise qualité¢ de votre emballage suffit a expliquer 1’¢état des
disques a leur arrivée.

7. Je viens de receoir des disques que je vous ai commandés et tiens a
VOus en remercier.

8. Je vous prie, monsieur, d’agréer mes salutations.

9. Je compte sur vous pour me les remplacer le plus rapidement
possible.

10. Lorsque je I’ai ouvert j’ai constaté que les pochettes étaient
dechirées et I’'un des disques était abimé.

11. Inutile de vous dire que les pochettes €taient deéchirées et que 1’un
des disques était abimé.

12. Pourriez-vous me dire s’il est possible de me les remplacer.

Remettez en ordre, sous les rubriques proposées, les
différentes parties de la lettre.

En-téte
Souscription
Indication pour le classement
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Appellation Corps de la lettre

Signature P.J.

1. Jai le plaisir de vous faire savoir que notre maison a un stand au
Salon des meubles a Lyon les 14-19 septembre.

2. Limoges, le 3 aoft 2016.

3. Le Président-Directeur Général.

4. Je me permets de vous rappeler que notre production vous a
intéressé lors de votre visite a Paris.

5. A D’attention de Monsieur le Président-Directeur Général.

6. Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations les meilleures.

7. 2 dépliants.

8. Société des Meubles S.A. au capital de 2000000 E, rue de la Gare
87000 LIMOGES CCP LIMOGES 80755 RC Limoges 38 B 3261
Tel. 968742.

9. H. Cenec.

10. Monsieur le Président-Directeur Genéral.

11. V/Réf.: N/Ret: HC/JC

12.Je suis heureux de vous envoyer une documentation detaillée sur le
Salon.

13. Etablissement MARTY Beaux Meubles 27, rue de la Pépiniére
17000 LA ROCHELLE.

14. Envoi de documentation.

Pour chacune des situations suivantes (A-E), quelle formule
d’introduction (1-5) choisiriez-vous?

A. Refuser une offre.

B. Commander sur catalogue.

C. Confirmer une réduction annoncée par téléphone.
D. Adresser un document joint a la lettre.

E. Donner une information.

1. Je me permets de vous faire connaitre ...
2. Nous vous adressons sous ce pli ...

3. Apres avoir examin€ votre catalogue, nous vous passons commande

4. Nous regrettons vivement de ne pas pouvoir donner suite a votre
lettre ...
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5. Suite a notre entretien téléphonique du 21 mars, nous avons le
plaisir

XIX. Jeu de roles a 4 personnages: B, C, D, E.

B, C, D et E sont en train de créer une moyenne entreprise.
Chacun a ¢été pri¢ de réfléchir au préambule pour présenter aux autres
sa vision de l’organisation de I’entreprise future. Pour cela on a
partagé les taches de la fagon suivante:

B — opération de fabrication,
C — d’achat,

D — de vente,

E — financicres.

Chacun expose a tour de role ses idées. Les autres lui posent des
questions, font des suggestions.

Parmi les problemes qui soulévent les plus vivent discussions: le
nombre et la composition des services, aussi bien que les effectifs.

Aprés la discussion B invite C, D et E a diner chez lui. C et E
acceptent I’invitation, D refuse en s’excusant.

Vous étes le patron d’une entreprise et vous avez
naturellement quelques subordonnés. Vous avez été absent
pendant quelque temps, vous revenez au bureau ... . Mais qu’est-
ce que vous voyez?! Personne ne fait ce qu’il doit faire. Vous
devez rappeler vos subordonnés a I’ordre, mais comme vous étes
plutot indulgent, vous le faites sous forme de conseil (vous
conseillez et vous déconseillez).

— Madame Devocelle, au lieu d’effectuer les factures pour les
clients, tricote;

— Mme Solias, au lieu de trier le courrier,regarde un magazine de
mode;

— Mme Grisol, au lieu de rédiger les contrats des employés, fait
de la broderie;
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— M. Borel, au lieu d’examiner les lettres de réclamation des
clients, lit un journal de sport;

— Mlle Poltier, au lieu de préparer le salon auquel ’entreprise
participera prochainement, joue au scrabble;

— M. Caron, au licu de travailler a 1’ordinateur, discute avec M.
Movier des résultats du dernier match de football;

— M. Pétrissant, au lieu de rédiger le compte-rendu, lit un roman
policier.

Jeu de roles a 5 personnages: F, G, L, M et N.

F est le directeur de I’entreprise.
G est son directeur commercial.
L est son chef comptable.

M est son directeur technique.

N est son chef du personnel.

Les affaires de cette entreprise ne vont pas bien. F, G, L, M et N.
se réunissent, ils cherchent ensemble des solutions pour améliorer la
situation. Chacun fait des suggestions relatives au service qu’il
supervise en vue de moderniser, restructurer 1’entreprise. L et N sont
convaincus que les problemes de 1’entreprise ne sont pas la faute de
leurs services. F n’est pas tout a fait de leur avis.

Enfin, on propose quelques solutions visant a améliorer la
situation.

XX. Lisez le texte et complétez I’organigramme en y mettant
les noms propres et le nombre de personnes qui travaillent dans
tel ou tel service. Dites quel est le nombre du personnel de
HAVAL.

M. Daniel Videlier, chef du personnel de HAVAL, recoit Boris
Smirnov (de la Russie) et Marco Francetti (de I’Italie) pour leur
présenter 1’entreprise:

«Notre entreprise se présente de la maniere suivante. Notre P.-D.
G, Gérard Hochet, est assisté dans sa mission par trois proches
collaborateurs: Pierre Burland, Marc Sauvageot et Raymond Maguet,
mon chef immeédiat.
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M. Burland supervise le service des ¢études, dirigé par Jean
Dubois et le service de fabrication. Les ateliers 1 et 2 qui ont chacun
un chef d’équipe et dix ouvriers, sont placés sous la direction de Joél
Darmont, chef de fabrication.

Jean Dubois est secondé par deux dessinateurs et un technicien.

Quand a moi, je suis aidé dans mes fonctions par trois employes.

La comptabilité est confice a Martine Brunet qui est assistée de
deux comptables, un aide-comptable et une secrétaire.

C’est Robert Morin qui s’occupe de la sécurité dans I’entreprise.

Enfin, le directeur commercial a sous sa responsabilité
Véronique Paviot, responsable des ventes, assistée de quatre employés
et de trois représentants. Jeanne Yvert, chef de publicité, et André
Lancien, qui s’occupe des approvisionnements et de la gestion des
stocks ou travaillent trois magasiners.

1.
| Directeur administratif |
Chef du personnel | ..o, Chef de la sécurité
............................. M. Brunet
........................ 2 employés
2.

Directeur technique

Chefdes études | .ooviieiieiia..

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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................... J. Yvert

............................. 3 employés
2employ€s | ... | L,

Reconstituez le dialogue ci-dessous, retrouvez les répliques
qui manquent.

Une vive discussion s’est engagé entre le vendeur (V) et
I’acheteur (A) au sujet de la qualité du matériel a livrer et de son prix.

A.: L autre jour, vous avez parlé de la qualit¢ de vos machines.
Et les utilisateurs, comment les apprécient-ils?

V.,

A.: Cependant, notre chent n’est satisfait ni de la qualité, ni de la
productivit¢ de vos machines. Que pouvez-vous faire pour le
persuader du contraire?

V.,

A.. Par ailleurs, nous estlmons que vos prix sont supérieurs a
ceux d’autres maisons.

V.

A.: Si vous trouviez le moyen de réduire le prix, notre client
pourrait acheter 5 machines de plus.

V.,

A.: Vous devriez quand méme prendre en considération le fait
que la remise acordée par vos confreres s’¢leve a 20 %.

V.,

A.: Eh bien, que pouvez vous proposer afin de réduire le prix?

V., :

A.: Tres bien, nous pouvons considérer cela comme une remise.
Pourtant cette réduction n’est pas suffisante.
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Vo :

A.: Bon, j’espére que nous en reparlerons la prochaine fois.

V.: 1l ne nous reste a discuter qu’une question — celle de la
garantie.

Al

V.: D’habitude, eclle est de 18 mois a compter de la date de
réception du matériel ou bien de 12 mois a dater de sa mise en service.

Al :

V.: Mais je vous assure que notre matériel est de qualité
supérieure et peut satisfaire les utilisateurs les plus exigents.

A

V.. Je comprends blen votre préoccupation. Notre maison
¢tudiera prochainement toute commande pour les pieces de rechanges
Si VOUS nous en passer une.

A,

V.: Naturellement. Nos techniciens qualifiés se trouvant a Saint-
Pétersbourg sont toujours préts a vous donner une consultation et, en
cas de nécessité, effectuer une réparation de garantie.

Al

V.: Nous suggerons d organiser un stage durant lequel vos
techniciens pourront apprendre a entretenir le matériel.

A .

Voila le début d’une négociation commerciale. Inventez-en la
suite. Vous pouvez aborder les questions de délais de livraison, de
prix, de modalité de paiement, de période de garantie.

A. — acheteur

V. — vendeur

A.: Je vous ai invité pour discuter quelques questions concernant
notre demande d’offre pour la fourniture de fraiseuses, type 675 T qui
vous sera adresseée pochainement.

V.. Je vous remercie de votre confiance. Cependant, avant
d’aborder ces questions, j’aimerais prendre connaissance de votre
cahier des charges, si vous n’y voyez pas d’inconvénient.

A.: Mais bien siir. Le voila.

V.. (apres avoir pris connaissance des caractéristiques
techniques des fraiseuses): Je crois que nous serions en mesure de
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vous fournir des fraiseuses. Nous avons déja livré des €quipements
identiques en ltalie.

XXI. Mettez les phrases du contrat en bon ordre.
Conclusion d’un contrat
1. Garanties.
2. Prix et valeur totale
3. Noms des parties.
4. Dédit.
5. Force-majeure.
6. Qualité, poids de la marchandise.
7. Arbitrage.
8. Signatures.
9. Délais de livraison.
10. Objet du contrat.
11. Conditions de paiement.
12. Assurance.
13. Epreuve (inspection) et controle.
14. Emballage et marquage.
15. Autres conditions.
16. Adresses juridiques des parties.
17. Lieu et date de la conclusion.

Faites correspondre les points du contrat (A-D) aux parties
convenables du texte (1-4)

A) Objet du contrat

B) Obligations des parties

C) Prix du marché et conditions de paiement
D) Résolution des litiges

1. Dans le cas ou des différends apparaitraient a I’occasion de la
réalisation de ce contrat, les parties essayeront de trouver une solution
amiable; dans le cas ou cela serait impossible, les litiges seraient
réglés conformément a la réglementation russe. Les parties ne sont pas
responsables du non-accomplissement des obligations résultant du
présent contrat en cas d’empéchement par suite d’une force majeure.
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Fait a Moscou, le 15 septembre 2009.

Pour le Client Pour le
Fournisseur
Signature Signature

2. Le prix des marchandises livrées dans le cadre du présent
contrat s’¢leve a ... €. Ce montant n’est pas assujetti a la TVA. Les
frais de transport des marchandises a destination indiquée dans
I’ Annexe 2 qui est une partie intégrante du Contrat, sont a la charge du
Fournisseur. Dans le délai de 3 jours apres la signature du présent
contrat, le Fournisseur facture au Client une avance sur le prix des
marchandises dont le montant représente ... €. Dans le délai de 10
jours suivant la livraison des marchandises et la signature de 1’acte de
réception des marchandises par le Client, le Fournisseur facture le
solde du prix. Les factures du Fournisseur sont réglées par le Client
dans le dé¢lai de 15 jours apres leur réception. Le paiement est effectué
par virement bancaire sur le compte du Fournisseur en € ouvert aupres
de la Banque ... . Les commissions bancaires des virements sont a la
charge du Client.

3. Le Fournisseur s’engage a livrer les marchandises dans les
quantités et dans les délais prévus par le présent contrat. La qualité des
marchandises livrées doit correspondre aux standards. Le Client
s’engage a recevoir et a payer les marchandises.

4. Le Fournisseur livre au Client les marchandises dont les noms
et les quantités sont indiqués dans I’Annexe 1 qui est une partie
intégrante du présent contrat. Les marchandises sont livrées dans le
delai de 50 jours a partir de la date de signature du présent contrat.

Répondez aux questions apreés avoir lu le texte ci-dessous.

Quel est ce type de contrat?

Entre qui a-t-il été conclu?

Qui est le fournisseur?

Quel mode de paiement est indiqué dans le contrat?

A la charge de qui seront tous les frais bancaires?

Qu’est-ce qui est autorise?

Sur les conditions de quel document est bas¢ le présent contrat?
Qu’est-ce qui est indispensable pour que ce contrat soit valable?
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Contrat - modele

La Société a responsabilité limitée «X», enregistrée au Registre
du Commerce et des Sociétés le 13 janvier 1989 sous le numéro B 356
182 et dont le siege se trouve a 136, rue ... , 75 ... Paris, France,
représentée par Monsieur Jean Dupont, Gérant, agissant sur la base
des pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts, dénommée ci-apres
le Client, d’une part, et la Société actions de type ouvert «Y»,
enregistrée le 24 juin 1994 dans I’Administration d’Etat de
I’ Arrondissement Zamoskvoretski de la ville de Moscou, Russie, le
numero d’enregistrement d’Etat: 0352-3812 AT, dont le siege se
trouve a 5, rue Souvorov, 252032 Moscou, Russie, représentée par
Monsieur Boris Pavlov, Directeur général, agissant sur la base des
pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts, dénommeée ci-apres le
Fournisseur, d’autre part, ont conclu le présent contrat.

Rédigez les phrases suivantes. Faites les plus polies:

Nous sommes intéressés par la production de vos machines.

Envoyez-nous votre dernier prix courant.

Nous voulons discuter ce probleme avec votre représentant.

Nos clients désirent entrer en relations suivies avec votre
Maison.

Renseignez-moi sur les détails de vos lampes électriques.

Nous vous serons reconnaissants de lui ménager une entrevue.

Confirmez votre accord d’entrer en contact.

XXII1. Jeu de roles.

1. A —Vous é&tes le chef de I’entreprise et vous &tes content de
tout.

2. B — Vous travaillez dans cette enterprise et vous n’étes pas
content du tout et de tout.

3. C — Vous étes consommateur (acheteur). En général, tout vous
convient, mais ... il y a quelque chose qui ne va pas.

4. D — Vous étes journaliste. VVous avez entendu parler des
choses dégoutantes concernant cette entreprise. Vous voulez faire
I’enquéte pour savoir la vérite.

131



Faites la connaissance de la naissance d’une enterprise

Mme Lamode est styliste dans une maison de couture. Elle est
tres dynamique et compétente. Elle veut réaliser un vieux réve: «avoir
son propre affairey.

Elle dispose d’un capital de départ et posséde une certaine forme
de connaissance. Alors pourquoi ne pas créer une entreprise? Mme
Lamode prend la décision de créer I’entreprise spécialisée dans la pro-
duction des accessoires pour haute couture.

Méme si elle posséde un apport personnel, elle ne peut pas
assumer seule tous les frais auxquels elle doit faire face:

— I’achat ou la location du local;

— les frais d’installation des machines et des outillages;

— I’achat des produits nécessaires en cours de fabrication des
produits finis.

Pour financer son projet Mme Lamode fait appel a la banque qui
est le partenaire indispensable du chef de I’entreprise et qui peut
accorder un prét personnel.

La démarche suivante consiste a [’officialisation de son
entreprise. Mme Lamode doit choisir la forme juridique a
I’organisation de son activité. Elle se décide a constituer une sociéte a
responsabilité limitée. Pour officialiser le statut juridique de son
entreprise il faut s’inscrire au Registre du Commerce et des Sociétés
tenu au Tribunal de Commerce local. Cette procédure permet de faire
juridiquement reconnaitre sa nouvelle activité.

En plus Mme Lamode doit adresser une déclaration d’existence
au centre des impots, dont dépend le siege de son établissement et
remplir un formulaire d’identification.

Apres toutes ces démarches Mme Lamode devient gérante de
’entreprise.

Jeu de roles a 2 personnages: L et M.

L est le chef d’une entreprise. M est sa secrétaire. L fait venir M
le matin au début d’une journée de travail pour y annoncer les taches a
accomplir. Voici la liste des taches:

— entrer en contact avec M. Bleche a Bruxelles pour préciser la
date de son arrivée et apprendre de quels matéricux il a besoin;
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— annoncer a quelques employés de 1’entreprise 1’heure et le lieu
de la réunion (qui doit avoir lieu le jour méme);

— transmettre des informations au directeur commercial;

— recevoir une confirmation écrite de 1’arrivée d’un des clients
qui habite une autre ville (urgent!);

— envoyer a un partenaire les dessins du dernier modele d’un
appareil;

— contacter d’urgence un client qui n’a ni télex ni téléphone.

M répond a L ce qu’elle va faire pour accomplir chaque tache.
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YACTHB IV
OBPA3OBATEJIBHBIE ITPOI'PAMMBbI
ACIIMPAHTYPbI

KoMmieke CUTYaTUBHBIX 32IaHMH, KeiCOB U KOHTPOJbHbIX
3alaHUil 111  TNPOBepKH CHPOPMHUPOBAHHOCTH Y AaCHMPaAHTA
KOMIIeTCHIUM:

— «8/1a0eHue 0OHUM U3 UHOCHIPDAHHBIX A3bIKOE HA YPOGHE He
Huice Pa3zo60pHo20, obecneuugarouiem Ihpexkmusnyro
npogeccuonanvHyro - 0eaAmenbHOCmb,  A0EK6AMHBIIL  NePesoo
npogpeccuonanvHo  3HAUUMOU  UH@OpMauyuu, a - mMaxdce
ocyuiecmeyienue KOHMaKmos Ha nPoheccuoHaIbHOM YPOBHEY,

— «20mMOBHOCHMb K KOMMYHUKAUUU 6 YCHIHOU U RUCbMEHHOI
dopmax Ha uHOCMpPAHHOM  A3bIKE 014 pPEUIeHUA  3a0au
npogheccuonanvHoll 0eamenbHOCmu, a MaKHce MeHCAUYHOCMHO20
U MEHCKYIbMYPHO20 63AUMOOECICHIBU .
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AHTJTHHCKHHU A3bIK

|. IIpounTaiite TeKCT U Bbl0EepUTE NMPABUJILHBLIH BAPHUAHT
oTBeTA.

Apple to increase screen size on iPhones

Apple Inc plans to use a larger screen on the next-generation
iPhone and has begun to place orders for the new displays from
suppliers in South Korea and Japan, people familiar with the situation
said on Wednesday. The new iPhone screens will measure 4 inches
from corner to corner, one source said. That would represent a roughly
30 percent increase in viewing area, assuming Apple keeps other
dimensions proportional. Apple has used a 3.5-inch screen since
introducing the iPhone in 2007. Early production of the new screens
has begun at three suppliers: Korea's LG Display Co Ltd, Sharp Corp
and Japan Display Inc, a Japanese government-brokered merger
combining the screen production of three companies. It is likely all
three of the screen suppliers will get production orders from Apple,
which could begin as soon as June. That would allow the new iPhone
to go into production as soon as August, if the company follows its
own precedent in moving from orders for prototypes for key
components to launch. Apple's decision to equip the next iPhone with
a larger screen represents part of a competitive response to Samsung
Electronics Co Ltd. Samsung unveiled its top-of-the line Galaxy
smartphone with a 4.8-inch touch-screen and a faster processor earlier
this month. With consumers becoming more and more comfortable
using smartphones for tasks they once performed on laptops, like
watching video, other smartphone manufacturers have also moved
toward bigger displays.

1. How many different suppliers will most likely be involved in the
production of Apple's new iPhone screens?

a) Three b) Two c) Four
2. Are all the suppliers in Japan?
a) Yes b) No c) Yes, but there might be

another supplier in Singapore.
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3. According to the Article, who is Apple competing against?

a) Nokia b) LG c) Samsung

4. Why are companies making bigger display screens?

a) Because big b) Because consumers c) Because bigger
screens are are using phones for  screens makes dialing
fashionable. things they used to do easier.

on their laptops.
5. How much bigger will Apple's new screen be, compared to the old
one?
a) 30% b) 4 inches c) 3.5 inches

Selling budget cars in China

Automakers will race to appeal to budget-conscious Chinese car
buyers as the industry expands beyond the wealthy coastal cities in the
east, Ford Motor Co's (F.N) Asia chief said on Tuesday. As they
expand more heavily into central and western China, automakers can
appeal to price-sensitive consumers by offering multiple vehicles
within the same size segment at varying prices, Joe Hinrichs said.
"The growth expected the rest of this decade in China is largely to
come from the central and western parts of the country which is more
value-oriented," he told reporters at Ford's headquarters in Dearborn,
Michigan. "You'll need to serve those customers differently," he
added. Ford's plan to introduce 15 new vehicles in China by 2015
began with last month's launch of the new Focus. Hinrichs said last
month in Beijing that Ford plans to sell cars priced below the Fiesta,
currently their cheapest model in Asia with a price ranging from
$12,300 to $17,500. Ford sales in China rose 24 percent in April to
54,881 vehicles, spurred by strong demand for the Focus. Ford makes
the Fiesta, Focus, Mondeo and other vehicles in China in a three-way
tie-up with Chongqing Automobile Co Ltd 000625.SZ and Japan's
Mazda Motor Corp (7261.T).

1. According to the article, where in China are people more budget-
minded?

b) In Shanghai c) In the coastal cities
2. Which Ford car is not mentioned in the article?
a) Mustang b) Fiesta c) Focus
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3. How many other companies does Ford partner with to make cars in

China?

a) Three b) One c) Two

4. According to the article, China's wealthiest cities are

a) in the central part b) in the eastern part c) in the western part

of the country of the country of the country

5. How many new cars does Ford plan to introduce in China over the

next 3 years?

a) 10 b) 15 c) Focus, Fiesta, and
Mondeo

Starbucks difficulties in Europe

Starbucks Corp reported better-than-expected quarterly profit but
global sales at established coffee shops fell short of analysts' estimates
due to weakness in Europe, sending its shares down five percent in
after-hours trade on Thursday. Sales from cafes open at least 13
months fell 1 percent in the Europe, the Middle East and Africa
(EMEA) region during the latest quarter. Analysts polled by
Consensus Metrix had expected a 2.2 percent rise in EMEA same-
store sales. Executives attributed the drop to weakness in Europe,
which suffered its first decline in same-store sales since 2009. Sales
fell in Ireland and Germany during the fiscal second quarter and were
up just slightly in France and the United Kingdom, Starbucks Chief
Financial Officer Troy Alstead said. Europe has been a weak spot for
the world's biggest coffee chain. The region is grappling with debt
woes and austerity measures and, earlier this week, Britain said its
economy had fallen into its second recession since the financial crisis.
"The situation is very, very tough," Chief Executive Howard Schultz
said of Europe's economy. "We will turn the Europe business around
in the same way we turned the U.S. business around," Schultz told
analysts on a conference call.

1. What happened to Starbucks' shares after that their quarterly profits
failed to meet analysts' estimates.

a) They rose by 5%. b) They plunged by 5%. c) They rose by 10%.
2. 'Quarterly profits' refer to profits during how many months?

a) Three b) Four C) Six
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3. According to the article, in which European countries did Starbucks'
NOT see a slight increase in sales?

a) The United Kingdom  b) Ireland c) France

4. According to the article, are/is to blame for
Starbucks' woes in Europe.

a) Europe's financial b) European disdain c¢) the availability of

troubles for American coffee  many other good cafes
5. Has Starbucks always struggled in Europe?
a) No b) The article doesn't specify. c) Yes

Consumers using their credit cards again

Consumers went back to using their credit cards in March to
keep spending while student and new-car loans shot up as the value of
outstanding consumer credit jJumped at the fastest rate since late 2001,
data from the Federal Reserve showed on Monday. Total consumer
credit grew by $21.36 billion — more than twice the $9.8 billion rise
that Wall Street economists surveyed by Reuters had forecast. That
followed a revised $9.27 billion increase in outstanding credit in
February. Analysts expressed some reservations whether the date
reliably signaled a real pickup in demand, something that would
normally fuel stronger growth, or just a need to rely more on credit in
an economy generating anemic job growth. "The optimistic read is
that consumers' improved outlook on the economy and employment
prospects led them to feel comfortable spending on credit, while a
more downbeat interpretation is that credit is needed for consumers to
keep up," Nomura Global Economics said in a note afterward. The
March rise in consumer credit was the strongest for any month since
November 2001 when it soared by $28 billion. That was shortly after
the September 11, 2001 attacks when big automakers were offering
zero-percent financing and other incentives to lure consumers back to
their showrooms. New-car sales and production were a key influence
on the 2.2 percent annual rate of economic growth posted during the
first three months this year. The government estimated that about half
of that growth came from increased new car production.

1. According to the article, the growth in consumer credit in March
was economists had predicted.
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a) about the same as  b) slightly lower than  ¢) twice as much as

2. By using the word "anemic", the article wants to say that the current

job growth numbers are :

a) average b) poor C) impressive

3. According to the article, does the increase in consumer credit mean

that the economy is improving?

a) Not necessarily b) Yes c) No, just the
opposite

4. How long had it been since the consumer credit numbers increased

so much in one month?

a) A year b) Over 10 years c) About three years

5. According to the article, what played an important part in the

economic growth at the beginning of this year (2012)?

a) A record-breaking b) A decrease intax c¢) New car production

drop in unemployment.  rates. and sales.

Il. IlpouyuTaiiTe TEKCT U BHIOEPUTE NPABWIbHBIA BAPDUAHT
oTBeTA.
Open communication

Complete this extract from one large company’s annual report.
There are twelve missing words and a choice of four possibilities for
each.

Open communication with all employees is vital to achieving

that sense of personal (1)......................... in the company, without
which our steady (2)..........coooiiiiiiii, would be impossible.

(3 communication between
management and employees has played a key role in building the
excellent (4)....ccooveiiiiiiiiiiiii relations on which we

pride ourselves.

We recognize that professional enthusiasm does not depend
solely on pay (5)...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiii . , but also on the
opportunities  employees have to  participate in  the
(6) e process and contribute to plans and
choices that affect their jobs and careers.

All  employees  receive  regular  issues of  our
(7)) e magazine and informal booklets on
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of progress.
Advance (10)..................

and plans, as well as regular

of any changes to

the business is given to all employees who may be affected. Managers

meet on a (11).......................

(12)

ensure efficiency and stability.

.. to tackle any problems and to

basis with elected staff

1. improvement / involvement /
popularity / development

7. popular / publicity / in-house /
do-it-yourself

2. share / market / size / growth

8. politics / policies / portfolio /
prestige

3. specific / formal / face-to-face
/ accurate

9. programmes / levels / promises /
reviews

4. labour / public / departmental /
external

10. notice / consideration / help /
publication

5. days / scales / claims /
demands

11. freelance / quick / regular /
standard

6. training / promotion /
decentralization /  decision-
making

12. personnel / representatives /
staff / executives

I11. Read the dialogue. Put the sentences in order to make a

telephone conversation.

Personal assistant: Thank you. I’ll connect you. Will you hold on?
Andrea Jackson: No, Andrea Jackson.
Personal assistant: Good morning. Mystery Company. How can |

help you?

Personal assistant: Fax you an invoice. Does he have your fax

number, Miss Jackson?

Andrea Jackson: Good morning. | would like to speak to Mr.

Thomson.

Andrea Jackson: No, 1t’s 6823149.

Andrea Jackson: It’s Andrea Jackson.

Andrea Jackson: That’s right. Thanks. Goodbye.
Personal assistant: Yes. May I ask who’s calling?

Andrea Jackson: Yes, sure.
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Personal assistant: Sorry. The line is busy. Can you wait?

Andrea Jackson: Yes, | will wait.

Personal assistant: Oh, I’'m sorry, but Deputy Managing Director
has just said that Mr. Thomson is not at his desk at the moment.
Would you like to leave a message?

Personal assistant: Andrea Jackson?

Andrea Jackson: Yes. Could you ask Mr. Thomson to fax me an
invoice?

Personal assistant: OK. I’ll leave a message for him. The number’s
6823149. Is that right?

Personal assistant: Goodbye. Thank you for calling.

V. Watch the video “How to Introduce Yourself and Other
People”: hitps://yadi.sk/d/5yA6BzYzmsiid. Do Test and check your
knowledge.

V. Discuss the following. You are going to New York, USA
on business. Look at the flight information below and book the
most appropriate flight. Give your reasons.

)}- Outbound: Moscow-Hew York .
Buszinezs
Thu, September 12 =tandard

05:50 Mo=scow (DME) Britizh Aireways(BAZ35) »
RUBST, 713.00

American Airline=z(A48101)

13:35 New York (JFK
ew York (JFK) 1ShdSmin 1 stop(s) fiioht detaile

05:50 Moscow (DME) Britizh Airways(BAZ3E5) o

American Airline=s(A4105)
18:10 New York (JFK :
ew York (JFK) 20n20min 1 stop(s) fight details | heaed

05:50 Mo=scow (DME) Britizh Airways(BA236)

14:00 New York [JFK) American Airlines(AA6138)" o
Operated by British Airaays RUBES7 853.00
13h10min 1 stop(s) flight details

17:15 Moscow (DME) Britizh Airways(BAZ32)

22:35 New York (JFK) American Airlines(AAG6148) o
'Operated by British Airways RUBS7 853.00

13hZ0min 1 stopls) flight detailz

(from http://americanairlines.eu.amadeus.com)
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Imagine you have arrived at Newark International Airport
in New York, USA. Comment on the airport map below (number
of terminals, parking area, etc.)

Make up questions which can be helpful at the airport. Use
the following phrases. Then ask and answer these questions in
pairs.

: WO
AmericanAirlines ¢ rlanTravel

Terminal Map - Newark International Airport

Newark International Airport

TERMINAL B

B2

B1
&, AmericanAidines

Parking

-~
c3 G

LEGEND onewordd camiars
are shown n bald

® Cubside Check-In International Arrivals Terminal A
Alaska Airlines

Ticket Counter and ¢ ; American Airlines
Self-Service Check-In S Adriralé b American Eagle

Bl Baggage (@ Monorail Qantas

Terminal B
British Airways
EL AL

EVA Air

Jet Airways
OpenSkies

1. Find out when is the return flight to Moscow.
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2. Find out if the plane lands somewhere before the final
destination.

Find out the flight number.

Find out the boarding time.

Find out the gate number.

Find out if the flight leaves on time.

Find out the time you will arrive.

Find out where seat 64A is.

Find out where you can check in.
10 Find out if some of your items are liable to duty.
11. Find out if you need to fill in the immigration card.
12. Find out how long you will stay here,

©ooNOo Ok W

V1. Role-play.

Student 1. You work for BigWarehouse Company, an
automotive spare parts order company. A client comes to your
company. Use the information from you catalogue and make a note of
the order (see p. 40).

Student 2. You need to order some automotive spare parts. You
come to BigWarehouse Company, an automotive spare parts order
company, and make an order. Check the prices and product numbers
as you only have an old catalogue. Ask about their payment and
delivery terms (see p. 41).

Student 1
Catalogue
Product Name Description Price
$ A new ball joint for the popular Land | €20
‘ Rover Discovery 111, Land Rover
O

Discovery IV and Land Rover Range
Ball joint Rover Sport.
(maposas onopa) Product No. 531601
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H Fuel filters for BMW models: €10
. engineered and manufactured to the
@' specifications, excellent biomass fuel
and extremely high dirt collection
Fuel filter (TormBHBIH | capacity
GbubTp) Product No. 314323
Greater driving comfort and long-life: | €25
a new quality engine mount for Ford
Transit models.
: Product No. 714130
Engine mount
(mojBecka JBUTATEIIs)
Order Form
Product Product No. | Quantity Cost Each Total
Name
Student 2
Catalogue
Product Name Description Price
: A new ball joint for the popular Land €10
‘ Rover Discovery |11, Land Rover
- Discovery IV and Land Rover Range
Ball joint Rover Sport.
(mapoBas onopa) Product No. 531451
H Fuel filters for BMW models: €5
A engineered and manufactured to the
g specifications, excellent biomass fuel
and extremely high dirt collection
Fuel filter capacity
(trormBHBIN QuibTp) | Product No. 314233
Greater driving comfort and long-life:a | €15
new quality engine mount for Ford
Transit models.
: Product No. 434130
Engine mount
(moaBecka aBUTATEIIS)
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Order Form

Product | Product No. | Quantity Cost Each Total
Name

VI1I. Put the parts of a contract in a logical order. There can
be some variants.

9. Delivery Terms

10. Force Majeure

11. Legal Addresses and Banking Details
12. Payment Terms

13. Price and Total Amount of the Contract
14. Quality and Warranty

15. Responsibilities

16. Subject of the Contract

Read the parts of the contract (1-7) below and choose
appropriate headings (A-G) for each part.
Force Majeure
Subject of the Contract
Price and Total Amount of the Contract
Quality and Warranty
Payment Terms
Legal Addresses and Banking Details
Responsibilities

ZIrAx- T X

1. The price for the Goods is fixed. The total price of this Contract
is €50.770.000,00 (fifty million seven hundred and seventy
thousand) and includes the cost of the Goods, technical support
and packing.

2. The Seller sells the lorries, spare parts and tools, and the Buyer
buys the Goods in accordance with the description, quantity,
technical specifications and prices.

3. THE BUYER

State Frontier Service of Turkmenistan
80 Magtymguly Prospect, Ashgabat, Turkmenistan
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Tax Code: 102161001779
Central Bank of Turkmenistan
Settl. acct: 001735028

4. 40% of the total Contract price in the amount of 20.308.000,00
(twenty million three hundred and eight thousand) EURO shall
be paid by the Buyer in advance by bank transfer.

5. The Seller holds the Production Organization Approval, Part
21/G. The quality of the Goods is satisfied by the Certificate of
Conformity.

6. In case of failure of the delivery schedule the Seller shall pay to
the Buyer a penalty at the rate of 0.1% per day of delay.

7. The Parties shall not be liable for failure, where such a failure
was caused by force-majeure circumstances, namely: war, acts
of governments, strikes, natural disasters, hurricanes or
earthquakes.

Read the parts of the contract again and put them in a
logical order. There can be some variants.

Use the information about the parties below and discuss the
beginning of the contract. Follow the example.

The Supplier is Trans Company, Moscow. The Director General
of the company is Mr. Petrov A. The Customer is Bick Company,
Singapore. The Director General of the company is Mr. Welle S.

Example: NTC Bakor, CJSC represented by Director General
B.L. Krasny, hereinafter referred to as the “Supplier”, on the one
hand, and Essar Steel represented by Director General R.
Ravichandran, hereinafter referred to as the “Customer”, on the other
hand, together referred to as the ‘“Parties”, have concluded this
Contract (hereinafter referred to as the “Contract”) and agreed as
follows.

Prepare a contract. Use the information given below.
The Supplier is Trans Company, Moscow. The Director General
of the company is Mr. Petrov A. The Customer is Bick Company,

Singapore. The Director General of the company is Mr. Welle S. The
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Supplier shall construct a car plant in Singapore. For this purpose the
Supplier shall send 20 specialists.

The Supplier’s specialists shall be sent to Singapore in
accordance with the agreed schedule.

The Customer shall pay for all travel expenses of the specialists
and their family members from Moscow to Singapore and back, and
pay monthly salaries to the specialists in local currency from the date
of arrival up to the date of departure. The family members shall travel
to Singapore only if the period of the specialist’s stay in Singapore is
more than six months.

VIIl. Role-play.

One of you is the Marketing Director of BRD Company. The
other is Sales Manager. Role play a telephone call to talk about the
meeting.

Marketing Director. You want to do the following during the
phone call.
3. Tell the Marketing Director when and where the meeting will be
held.
Location: Commercial Institute
24 MacDonald Street
London
Date/Time: Monday 21 May at 3 p.m.
4. Note down the person’s name who the Marketing Director
wishes to invite for the meeting.

Sales Manager. You want to do the following during the phone
call.
3. Note down when and where the meeting will be held.
4. Suggest that this person will attend the meeting:
Maria Fedorova, Marketing Consultant
Tel no. (812) 342 654
IX. The cards below describe delicate situations that might
arise in the workplace. Say how you would handle the situation.
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Situation. You’re walking in the hallway and a coworker stops
and starts a conversation with you. You have to take care of an urgent
issue and don’t have time to stop and chat. What would you say to
your coworker?

Situation. You own your own business and one of your clients
has just paid you. You just received the check and realized that you
were paid $1,500 instead of the $2,000 that you had agreed on. What
would you say to the client?

Situation. You are about to leave for your lunch break when one
of your coworkers stops you. He wants to know if you can review
some financial documents with him before you leave to take your
break. You’re really hungry and need a break. How would you tell
him that his request will have to wait?

Situation. You’ve been invited to go out with some coworkers
on Friday night after work. You really don’t want to go. What would
you say to decline the invitation?

Situation. You are a manager and one of your employees has
just asked to take next Friday off. Unfortunately, some important
clients are going to be visiting the office that day and you feel that
everyone in the department should be in the office. How would you
tell this employee that he needs to be in the office next Friday?

Situation. Your supervisor wants to change the daily meeting
from 8:30 AM to 7:30 AM. You think this is entirely too early. What
would you say to your manager?

Situation. Your supervisor offers you overtime this weekend to
finish a particularly demanding project. You have plans for the
weekend and would rather not work the extra hours. What would you
say to your manager?

Situation. You’re working on something that requires a lot of
concentration, but some of your coworkers are laughing and making a
lot of noise. How would you tell your coworkers to keep it down?
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Situation. One of your coworkers has sent you a draft of an
email. He wants to know what you think of the email. There are
numerous mistakes and it needs to be revised. How would you politely
explain this to your coworker?

X. Role-play.

Role A — Apple CEO. You believe your company is the best in
the world. It pays its workers very well and working conditions are
great. Your company is very green — it cares about the environment.
You think your levels of customer service are great. Disagree with
person B, C and D.

Role B — Apple worker. You think it’s a bad company to work
for. You’re very unhappy with pay, raises and bonuses. You are very
unhappy with the working environment. You don’t like the company’s
policy on the environment. You keep hearing profits are more
important than customers. Disagree with A and C. Tell D the truth.

Role C — Apple customer. You are a customer of Apple. You
used to think it was great, but not now. Its workers are always very
rude. No one ever answers the phone. You are shocked about its
policy on the environment. You think all staff should get less pay.
You disagree with person A and B. Tell D the truth.

Role D — A journalist. You keep hearing bad things about
Apple. You want to tell the world in your newspaper. You heard the
CEO gets a huge bonus every year. You found a company memo
saying profits are more important than the environment. You want to
know why so many staff are ill. Find the truth.

Xl. Watch the video “How to Express Your Opinion”:
https://yadi.sk/d/5yA6BzYzmsiiJ. DO test and check your knowledge.
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HEMEIIKHH A3bIK

I. Lesen sie den folgenden Text. Im Text ist pro Zeile
maximal ein Fehler.
e Lesen Sie den Text sorgfiltig durch.
e Schreiben Sie die richtige Form.
e Wenn eine Zeile fehlerlos ist, machen Sie ein Hakchen.

Sehr geehrter Frau Benz, Beispiel
0. geehrte
wie zwischen einem Mitarbeiter unseres Hauses und
lhnen telefonisch vereinbart, erhalt Sie mit diesem
Schreiben Informationsmaterial tber den NINO 3.
Consulting AG, Schweiz.
Nach dem Studium der Broschiiren wird gewiss noch 4.
Fragen zu beantworten sein. Aus diese Grund wird 5.
lhr personlicher Berater, Herr Jakobi, sich erlauben, 6.
Sie in den nachsen Tagen noch einmal telefonisch zu 7
kontaktieren. '
Wir hoffen, das Sie mit der NINO Consulting AG den 8.
richtigen Partner fir Ihren Geldanlagen gefunden 0.
haben, und wiirden uns freuen, Sie bald als Kundin 10.
in unser Hause begriBen zu kdnnen. 11.
12.
Mit freundlichen GriBen
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10

15

20

25

30

I1. Bitte lesen Sie den Text und losen Sie dann die Aufgaben.

WESTFALENBANK - die Berater-Bank

Eine Bank zu schaffen, die dle Aufgaben und Interessen der rhelnisch-westféiischen
Industrie kennt und den spezlellen Bedrfnissen der Wirtschaftstruktur des Ruhr-
geblets entspricht — das war der Gedanke, der be! der Grtindung der Westfalen-
bank im jahr 1921 Im Zentrum stand. Schon bald hat sich die Bank Uber diese
urspringliche Zlelsetzung der Griinder hinaus weilterentwickelt.

Heute zZhlt die Westfalenbank mit threr 100%-Igen Tochtergesellschaft Westfalen-
bank International S.A. Zu den grifiten privaten Reglonalbanken mit bundeswelter
Ausrichwung und Internationaler Geschaftstatigkeit.

Oberste Maxime threr Geschaftsphllosophle war und st unverdndert seit Grin-
dung die Pflege enger und personlicher Kontakte zwischen Bank und Kunde — eln
Grundsatz, der sich konsequent In dem Konzept der BERATER-BANK nleder-
schlggt Die Kundenbetreuer der Westfalenbank suchen thre Kunden zu Beratungs-
gesprdchen auf, sel es nun Im Blro oder zu Hause.

Auch die Organisationsform der Bank, mit der Zentrale in Bochum, den Niederlas-
sungen In Disseidorf und Luxemburg sowie den Btrsenbtiros In Frankfurt und
Dusseldorf, Ist eng auf das BERATER-BANK-Konze pt ausgerichtet.

Die BERATER-BANK konzentriert thre Aktlvitdten als kompetenter Partner In allen
Finanzfragen auf national und International tdtige GroBunternehmen,
mitteistdndische Firmen, Institutionelle Anleger und anspruchsvolie Privatkunden.

Durch dtese Zielgruppenausrichtung und die fundierte Kennenls der jewelllgen
Bedarfsstruktur, verbunden mit dem notwendigen Spezial-Know-How threr Fachab-
tellungen, ist dle Westfalenbank zu elnem 1dealen Partner fur Unternehmen gewor-
den. Vor allem, wenn es um Firmentbernahmen, Betelligungen oder Zusammen-
schilisse geht, Ist die Westfalenbank der richtige Ansprechpartner. Uber thre
Betelligungsgeselischaft WeHaCo beschafft die Bank Elgenkapltal fur
mittelstindische Unternehmen auBerhalb der Borse.

Traditionell starke Lelstungsbereiche der Westfalenbank sind neben dem Kredit-,
Auslands- und Devisengeschaft das Wertpaplergeschift, hier insbesondere
Wertpaplerspezialfonds, dle die Bank gemelnsam mit der Allfonds GmbH auflegt,
sowle die VermUgenbetreuung von Privatkunden mit dem Schwerpunkt
Vermigensverwalitung,
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Markieren Sie die richtige Losung: a, b oder c.

Leile 1-5

Die Westfalenbank hat Immer noch dle gleiche Konzeption wie be! der
Grindung Im Jahre 1921.

[&] Be! Grindung der Bank dachte man vor allem an die spezifischen Anforderungen
des dortigen Wirtschaftsraums.

[c] Die Griinder der Westfalenbank beabsichtigten, etne Bank zu schaffen,
die sich stdndig welterentwickeln solite.

Leile 6- 13

Als elne der grifiten Reglonalbanken beschrankt die Westfalenbank (hre
Geschiftstitigkelt auf das Gebiet der Bundesre publik.

[b] Die Kundengespriche finden Immer mehr In den Fillalen der Bank statt.

[c] Die Grundlage des Geschiftsverhaltens der Westfalenbank ist ein
Intensiver Kontakt mit den Kunden.

Leile 14- 19
Das Berater-Bank-Konzept bezleht sich sowchl! auf die Tdtigkett als auch
auf dle Organisation der Bank.
[b] Die Westfalenbank méchte ganz besonders den normalen Birger ansprechen.
[c] Bet der Wah! der Niederlassungen konzentrterte man sich auf die Standorte
grofler Internationaler Unternehmen.

Leile 20 - 26

Die Westfalenbank gewinnt thre mittelstandischen Kunden durch dte WeHaCo.

IEI Soll eln Unternehmen tbernommen oder fuslonlert werden, dann Ist die Westfalenbank
der richtige Partner.

[c] Die WeHaCo hat die Aufgabe, Kapital fiir Borsengeschifte zu besorgen.

Zeile 27 - 31
Die Westfalenbank Uberldsst das Wertpaplergeschdft der Allfonds Investment GmbH.
[b] Die Berelche Kredit-, Austands- und Devisengeschiit splelten frither etne
nicht so wichtige Rolle.
[c] Bet der Betreuungvon Privatkunden ktimmert sich die Westfalenbank
besonders um dle Vermigensverwaltung,
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I11. Bitte lesen Sie den Text und losen Sie dann die Aufgaben.

s DAS KRITISCHE INTERVIEW

Die Deutschen und ihr Erfolg

Fecus: Deutschland, einst
Schrittmacher des ®chni-
schen Fortschritts, fZlit
zuriick. Wie ist es soweit
gekommen?

Furrer; Das hat zwei Griinde: Die Deutschen
leiden in gewisser Weise unter ihrem eigenen
Erfolg, Der grofie AuBenhandelsiiberschuss, den
die deutsche Industrie in den letzten Jahren
eingefahren hat, hat vordergriindig pezeigt: So
schlimm kann es um unsere Wettbewerbsfahigkeit
doch nicht stehen. Doch das simmte eben nicht.
Fecus: Und der andere Grund?

Furrer: Die Deutschen erkennen zu spdt, was
zukunftstrachtige Forschungsfelder mit ent-
sprechenden Verdienstmoglichkeiten auf den
Weltmarkten sind. So wurde erst nach einem
groBen Report Anfang der 70er Jahre erkannt: Die
Informatik ist ein wichtiges Feld, da miissen wir
mehr tun. Die ersten Informatiker in Deutschland
waren konvertierte Physiker. Im Software Bereich
haben wir den Riickstand aufgeholt und verdienen
dort jetzt ordentlich Geld. Das gelingt uns nicht
immer. Meist kommen die Deutschen mit ihren
Computern zwei Jahre zu spat auf den Markt,
wenn die Preise schon langst verfallen sind.
Focus: Wo ist Deutschland Spitze?

Furrer: Sehr viele Bereiche sehe ich da zur Zeit
nicht. Chemie, Pharmazie und Automobilbau sind
sicherlich noch stark, aber fithrend? Fiihrend
bleibt man nur, wenn man diese Bereiche ganz
bewusst unterstiizt. Das tun wir aber gerade
nicht. Stattdessen werden alle zukunftstrachtigen
Felder seit Jahren eher negativ pesehen. Niemand
sagt: Schon, dass wir die Pharmaindustrie haben.
Wir leben von der Autoindustrie und fordern die
autofreie Stadt Und Gentechnik ist per Definition
ein Unding. Aber jezt wird pidtzlich das Gen-
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Physikprofessor Reinhard Furrerzu
den Wettbewerbsnachteilen der
Deutschen, dem Studentenboom
und vergebenen Chancen

technikgese modifiziert
- ohne jegliche Dis-
kussion in der deutschen

Offentlichkeit Da frage
ich mich: Wie ernst waren
denn den Gegnern friiher ihre moralischen
Argumente?
Focus: Der Ausweg?

Furrer: Wenn wir uns einmal dazu entschlossen
haben, zum Beispiel Gentechnologie zu betreiben,
diirfen wir nicht immerzu dariiber diskutieren,
sondern miissen einfach erst einmal machen.
Viele Rechtsverschriften machen eine sinnvolle
Forschung unméglich. Bestes Beispiel dafiir war
das Gentechnikgesetz vor seiner Novellierung,
So addieren sich die Standortmachteile: rechtiiche
Beschrankungen, psychologische Barrieren, zu
wenig wissenschaftlicher Nachwuchs,

Fecus: Standortnachteil: Ausbildung? Wie beurtei-
len Sie die Lage an den Universititen?

Furrer: Wir haben viel zu viele Sozialwissen-
schaftler und Psychologen, aber nur eine kleine
Anzzhl Naturwissenschaftler. Die Gesellschaft
kann es sich nicht eflauben, wenn 35 Prozenteines
Jahrgangs studieren, und dann vielleicht noch das
Falsche. Uberhaupt tummeln sich an unseren
Universititen zu viele Studenten. [hre Zahl sollte
mindestens um ein Drittel sinken.

Focus: Wie?

Furrer: Die Universititen sollten sich ihre
Studenten mehr als bisher auswihlen diirfen. Die
ersten beiden Semester stelle ich mir als eine Art
Probejahr vor. Wer sie nicht schafft, fliegt
Fecus: Schafft Deutschland noch die Wende?
Furrer: [ch bin heut eigentlich optimistischer als
vor finf Jahren. Die Voraussezungen, um sich
wieder zu erholen, sind alle da. Noch aber ist die
Not nicht grofi genug,

fnach Focus)



Vergleichen Sie den Text des Interviews mit den folgenden
Aussagen. Stimmen die Aussagen mit dem Text iiberein. Was
Herr Furrer sagt oder nicht?

Wenn ja, markieren sie fja, wenn nicht, markieren Sie jnein|

Der frithere wirtschaftliche Erfolg ist heute fur die Deutschen eln Nachtell. [ia ]
Im Bereich der Informat!k haben die Deutschen die Verdienstmtiglichkelten [ ]
rechtzeltlg erkannt

Im Software-Bereich llegen die Deutschen Immer noch zurtick. [1a]
Meist bletben die deutschen Computer nur zwe! Jahre auf dem Markt. [ja]
In den Berelchen Chemie, Pharmazie und Automobtiindustrie sind dle [Ja]
Deutschen immer noch fithrend.

Diskussionen (iber moralische Fragen behindern die Forschung In Deutschland.
Es ist gut, dass die Forschung — vor allem In der Gentechnologie — durch
Gesetze geregelt wird,

Unter den Studenten In Deutschland gibt es nicht genug Naturwissenschaftler.  [Ja |
Die Noten Im ersten Studlenjahr soliten dartiber entschetden, ob die Studenten [ ja |
welter studteren dtrfen.

Es wird woh! noch elnige Zeit dauern, bis Deutschiand International wieder [Ja]

konkurrenzfahlg sein wird.

IV. Schreiben Sie Briefe zu folgenden Themen:

Brief | (Anfrage)

Sie sind Mitarbeiter der Firma AAA-Computer. Thre Firma erhilt den
Auftrag, einen EDV-Schulungsraum neu einzurichten. Sie benétigen
hierzu:

-15 neue PC
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- 15 neue Flachbildschirme, 19-Zoll-Durchmesser

- 1 Farblaserdrucker, Marke nach Wahl ca. 50m Kabel fiir die
Vernetzung des PC.

Ihre Aufgabe ist es, eine Anfrage an den Computerlieferanten
,AllesComputer®, Nibelungen Str. 337, 90003 Ort zu schreiben.
Ansprechpartner ist die dortige Verkaufsabteilung. Liefertermin soll in
4 Wochen sein; das Angebot soll innerhalb der nichsten 7 Tage
unterbreitet werden; das Angebot soll Lieferbedingen und
Zahlungsbedingungen (evtl. Skonti) enthalten.

Brief 11 (Angebot)

Als Mitarbeiter der Fa. AAA-Computer sollen Sie fiir einen Kunden
ein Angebot schreiben.

Das Angebot ist an die Berufsschule, Waldwiesen 771, in 90001 Dorf
X, Ansprechpartner Direktor, zu schreiben. Fiir die Einrichtung des
Schulungsraums werden bendtigt:

- 15 neue PC, Preis je PC 400 €

- 15 -Bildschirme, 19-Zoll, Preis je Bildschirm 220 €

- 1 HP-Farbdrucker, 420 €,

- sowie 50m Kabel zu insgesamt 100 €.

Fiir die Einrichtung der PC-Raums werden 20 Arbeitsstunden zu je 40
€ veranschlagt (insgesamt also 800 €).

Die Lieferung der Gerite erfolge frei Haus.

Zahlungsbedingungen: Wenn die Zahlung innerhalb einer Woche
nach Rechnungsstellung erfolgt, dann konnen 3% Skonto abgezogen
werden.

Die Einrichtung des EDV-Raum kann bis zum Ende des niachsten
Monats stattfinden.

Das Angebot gilt 7 Tage.

Brief 111 (Reklamation)

Die Firma AAA- Computer erhdlt vom Lieferanten ,,AllesComputer*
(Anschrlft siehe vorherige Ubung)folgende Lieferung:
15 neue Computer mit Mouse und Tastatur
- 15 Rohren-Bildschirme zu lediglich 30€ je Stiick.
- 1 Schwarz-WeiB-Laserdrucker der Marke Epson sowie 100m
Netzwerkkabel.
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Auch wenn die 15 Rohren-Bildschirme wesentlich billiger als die
bestellten Fach-Bildschirme sind, so modchte Ihr Chef die Gerite
keinesfalls behalten. Dasselbe gilt fiir den Schwarz-Weil3-
Laserdrucker. Diese falsch-gelieferten Gerdte sollen durch
urspriinglich bestellte Gerdte ersetzt werden. Die 50m - zu viel
geliefertes - Netzwerkkabel konnen fiir einen anderen Auftrag
verwendet; es ist beabsichtigt dieses Produkt zu behalten.

Rekonstruieren Sie den Text.

Nahaufnahme der Arbeitslosigkeit

im Westen @

Von je 100 Arbeelossn

im Osten

kaing abgeschlossane
47 EENEeEm—eTs Berulsausbiidung =
30 M VG5 fsiatghen unteroidchon N 35

33 B  oin'Uihc und langer ohne Arbelt [N 27
26 B  oosuncheitiich beaintrachtigt [N 16
23 (R Aliere)(ab{55% ) W 20
sl _ohne Barutsertahrung | E
Q8  Jugendiche(unter20J) IS §
Matvtucrnannon ger © Groban 4150 |

A Diese Ungsternten sind im Bearufsieben mit einem zweifachen Risiko beladen.
B InregelméBigen Abstiinden nimmt die Bundesanstall flr Arbeit die Arbeitsiosen in Deutschiand

genauer unter die Lupe.
C  Inden meisten anderen europaischen Landem ist der Anteil der Jugendlichen an den Arbeitsio-
sen wesantlich hdher.

D Eines der Rezepte, diesem doppelten Rislko , heiBt Weiterblidung, also Tail-
nahme an Manahmen zur Fortbildung und ‘ 5

E  Und sie haben es schwerer bei der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz; denn die meisten
Untamehmen Jegen bei Einsteflungen Wert auf eine gute barufliche Ausbiidung.

F  Das Ergebnis ist die sogenannte [shrliche Strukturanalyse der Arbaitsiosigkeit.
G

- Die Strukturanalyse bringt neben vielen anderen Erkenntnissen noch einen weitaren bemer-
kenswerten Punkt an den Tag: Jugendarbeitsiosigkeit ist zwar ein Prablem in Deutschland, aber
kein besonders bedngstigendes.

H  Sie sind, wenn der Konjunktur einmal die Luft ausgeht, ener von Entlassungen betroffen als ihre
qualifizierten Kollegen.

| Sie zeigt eines ganz deutlich; Fast die Hafte aller Arbeltslosan in Westdeutschiand kann keine
Berufsausbildung vorwessan (in Ostdeutschland sind es nur 21 Prozent).

J Nur dref Prazent aller Arbeitsiosan In West- und Ostdeutschiand sind Jugendliche unter
20 Jahran.

[1.]2.]3.14.]5.]6.17.]8.]8.T10.]
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Besonderheiten des deutschen wissenschaftlichen Textes:
beantworten Sie die Fragen.

1. KakoBbl OCHOBHBIE CTHJIMCTHYECKHME YEpThl Hay4dHO-
TEXHUYECKOTO TeKCTa?

2. Yto Takoe TepMUH?

3. B uémMm 3akimodaroTcsi OCOOEHHOCTM CHHTAKCHYECKOM
CTPYKTYpPbI aHTJIMACKOTO HAyYHO-TEXHUYECKOI0 TeKcTa?

4. Ha yém ocHoBaHa Kjiaccu(UKanus HAYYHO-TEXHUUYECKHUX
TEPMHUHOB?

5. Yto Takoe crnemuanbHas oOlIeTeXHUYECKas Jiekcuka? B uém
€€ OTJIMYHE OT TEPMHUHOB?

6. B uém 3aKkir04aroTCs rpaMMaTHYECKUE OCOOCHHOCTH HAy4HO-
TEXHUYECKOI'0 TeKCcTa?

Buabl TeXHHYECKOI0 NepeBoia U ero mo3TamHas TeXHOJIOIrMsl:
® TIOJIHBIM MMCbMEHHBIN NIEPEBOJ TEKCTA
e pedepaTUBHBIN NIEPEBO
® AHHOTAIMOHHBIN MTEPEBOJL

3ajaHus Mo nepeBoay:

1. BbINOJHUTE NOJHBIN MUCHbMEHHBIN MEPEBO TEKCTA.

2. Ilonp3ysich CHPAaBOYHOM JUTEPATypPOU, BBISICHUTE Pa3INUYUE
MEXIY peghepamom N aHHomayueti.

3. BeinosniauTe pedepaTtuBHbBIN EPEBOJ] TEKCTA.

4. BbINOJIHUTE AaHHOTAIMOHHBIN EPEBOJ TEKCTA.

Umweltschutz in der Europiischen Union

Im Jahre 1957, als der Vertrag zur Griindung der Europdischen
Wirtschaftsgemeinschaft (EWG) unterzeichnet wurde, war der
Umweltschutz noch kein Thema, das die Politik bewegte. Soweit
tiberhaupt der Umweltschutz einen gewissen Stellenwert hatte, war er
Sache der Mitgliedstaaten. Bei der Gipfelkonferenz 1972 in Paris zum
europdischen Thema erklart, wurde er 1987 rechtlich umfassend im
EG-Vertrag verankert.

Im Vertrag von Amsterdam von 1997 wurden die sozialen und
okonomischen Ziele der Europdischen Union (EU) um die
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Umweltdimension ergédnzt. Die Forderung eines hohen Mafes an
Umweltschutz und die Verbesserung der Umweltqualitit gehoren
damit zu den zentralen Aufgaben der Union.

Ein wichtiges Vertragsziel wurde zudem die Beriicksichtigung
des Umweltschutzes bei allen wichtigen MaPnahmen der
Gemeinschaft z. B. im Bereich der Verkehrs-, der Landwirtschafts-
und der Energiepolitik. Hinzu entwickelt der Rat der EU derzeit eine
umfassende Strategie.

Die europiische Gesetzgebung zur Wahrung der natiirlichen
Ressourcen Dbraucht zuweilen ihre Zeit. Mogen sich auch aller
Mitgliedstaaten iiber die Bedeutung umweltpolitischer Mafnahmen
einig sein, so gehen manchen die geplanten Richtlinien zu weit, einigen
gehen sie nicht weit genug. Andere wiederum befiirchten gravierende
finanzielle Auswirkungen. So diskutieren die Mitgliedsldnder seit
1992 bzw. 1997 iiber die Einfithrung einer Kohlendioxid-Energiesteuer
und iiber eine stirkere Harmonisierung bestehender Energiesteuern,
die dazu beitragen sollen, die CO,-Emissionen zu reduzieren.

Dennoch hat die EU im Umweltbereich eine Menge erreicht, und
die Erweiterung der EU am 1. Mai 2004 bietet die Chance, in weiten
Teilen Europas gute Umweltbedingungen zu schaffen oder zu sichern.

Die weit gefacherten Aktivititen der EU im Umweltbereich
reichen von den globalen Problemen bis hin  zum
Umweltschutzmanagement in den Betrieben. Inzwischen werden in
den meisten Umweltbereichen die Mapstdbe im Wesentlichen in
Briissel festgelegt. Beispielhaft seien hier nur folgende Bereiche
genannt:

Das Weltklima

Bei den Bemiihungen zur Losung globaler Umweltprobleme hat
die EU eine Vorreiterrolle iibernommen. Sie unterzeichnete 1992 in
Rio de Janeiro auf der Konferenz der Vereinten Nationen iiber
Umwelt und Entwicklung die Klimarahmenkonvention, die 1994 in
Kraft trat. Darin hat sich die EU mit den anderen Industrieldndern
verpflichtet, die Treibhausgasemissionen bis zum Jahr 2000 auf den
Stand von 1990 zuriickzufiihren. Die EU war auch wichtiger Motor in
den darauf folgenden Klimaverhandlungen, die im Dezember 1997
zum Klimaprotokoll von Kyoto fithrten. Darin haben die
Industrielander weitergehende Begrenzungs- und
Reduktionsverpflichtungen {ibernommen, die insgesamt zu einer
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Reduktion ihrer Treibhausgasemissionen um mindestens fiinf Prozent
unter das Niveau von 1990 bis zum Zeitraum 2008 bis 2012 fiihren
sollen. Die EU muss dabei insgesamt eine Reduktion um acht Prozent
erbringen, die im Rahmen einer EU-internen Lastenteilung
unterschiedlich auf die einzelnen Mitgliedstaaten verteilt wird. Es
wurde ein Beobachtungsmechanismus geschaffen, um die
Entwicklung der Treibhausgasemissionen und die Klimaschutzpolitik
in den EU-Mitgliedstaaten systematisch zu verfolgen. Deutschland
hat zugesagt, seine Emissionen um 21 Prozent zu senken.

Der Schutz der Ozonschicht

Um die Zerstérung der Ozonschicht aufzuhalten, wurde — durch
Umsetzung des Montrealer Protokolls — die Produktion von FCKW
unionsweit verboten. Dariiber hinaus wurden weitere die Ozonschicht
zerstorende Stoffe verboten oder geregelt. Die EU verfolgt {iberdies
einen weltweit fritheren Ausstieg aus den HFCKW (teilhalogenierte,
ozonschichtschiadigende Stoffe).

Gewdsser

Die Gewisserschutzpolitik in Europa wird kiinftig durch die
europdische Wasserrahmenrichtlinie gepridgt. Mit dem Inkrafttreten
dieser Linie am 22. Dezember 2000 fiel der Startschuss fiir eine
zusammen-hangende Gewésserschutzpolitik in Europa, die auch {iber
Staats- und Landergrenzen hinweg eine koordinierte Bewirtschaftung
der Gewadsser innerhalb der Flusseinzugsgebiete bewirken und zu
einer Harmonisierung des Gewaisserschutzes innerhalb der weiter
anwachsenden Gemeinschaft sowie zu einer weiteren Verminderung
der Gewidsserbelastung beitragen wird. Insbesondere werden neue
Impulse fiir einen stirker O0kologisch ausgerichteten ganzheitlichen
Gewisserschutz erwartet. Die Richtlinie setzt das ehrgeizige Ziel, in
15 Jahren eimnen guten Zustand der europdischen Gewdsser
einschlieBlich des Grundwassers zu erreichen. Diese Verbesserungen
dienen gleichzeitig auch dem Schutz der Kiisten- und Meeresgewasser.

Die Abfallwirtschaft

EU-weite Regelungen der Abfallwirtschaft umfassen die
Grundlagen (EG-Abfallrahmenrichtlinie) mit der Hierarchie
Vermeidung, Verwertung, Beseitigung von Abfillen sowie die
Behandlung gefahrlicher Abfélle. Weiterhin gibt es eine neue EU-
Richtlinie fiir Deponien und eine iiberarbeitete EG-Richtlinie fiir die
Mullverbrennung, die derzeit in nationales Recht umzusetzen sind.
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Fiir die Abfallexporte gilt die EG-Abfallverbringungsverordnung,
durch die u. a. das Basler Ubereinkommen umgesetzt wurde und die
aufgrund eines bevorstehenden OECD-Ratsbeschlusses zu novellieren
ist. Nicht zuletzt bestehen bereits Regelungen fiir Verpackungen,
Batterien, Altol und Klarschlamm. Fiir Altautos ist eine neue EU-
Richtlinie in nationales Recht umzusetzen. Fiir elektrische und
elektronische Gerite wird eine Regelung vorbereitet.

Das Umweltzeichen der Europdischen Union

In einem gemeinsamen europdischen Markt ist auch ein
einheitliches Umweltzeichen sinnvoll. Bereits 1992 wurde deshalb die
,,EURO-Margerite*“ geschaffen, um umweltbewussten Verbrauchern
Hilfestellung beim Einkaufen zu geben. Die Kriterien fiir die Vergabe
des Zeichens sind umfassend und Dbeziehen sich auf den ganzen
Lebenszyklus eines Produkts. Derzeit werden in Deutschland
allerdings noch wesentlich haufiger die bekannten deutschen
Umweltzeichen verwendet, deshalb wird auf europaischer Ebene an
Anderungen gedacht.

Die Umweltvertrdaglichkeitspriifungen

Umweltvertraglichkeitspriifungen sind Verfahren, in denen die
potenziellen Umweltauswirkungen von privaten und offentlichen
Projekten iiberpriift werden. Umweltvertraglichkeitspriifungen dienen
dem vorbeugenden Umweltschutz und miissen fiir manche Projekte
unbedingt, fiir andere Projekte nach Festlegungen der Mitgliedstaaten
auf der Grundlage europdisch  vorgegebener  Spielrdume
vorgenommen werden. So sollen bei groperen Vorhaben wie beim Bau
von Kraftwerken, Anlagen der chemischen Industrie oder
Infrastrukturprojekten (Flugplitze, Strafen usw.) schon im Voraus die
moglichen Auswirkungen des Projekts auf die Umwelt im Rahmen des
Zulassungsverfahrens ermittelt, beschrieben und bewertet werden, um
so nachteilige Einfliisse moglichst gering zu halten. Nach einer
zukiinftigen Richtlinie sollen ferner vorbereitende Plane und
Programme Umweltvertraglichkeitspriifungen unterzogen werden.

Oko-Audit

Unternehmen konnen seit 1995 von der EU im Rahmen des
,,Oko-Audit-Systems* — ,,EMAS*“ — ein Umweltzertifikat erhalten,
wenn sie sich einer strengen Priifung unterziehen. ,,EMAS* steht fiir
,Eco-Management and Audit Scheme®. Die Betriecbe bauen zum
Zweck der kontinuierlichen Eigenliberwachung Umweltmanagement-
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systeme auf und setzen sich konkrete, iiber ihre gesetzlichen
Verpflichtungen hinausgehende Ziele zur Verbesserung des
betrieblichen Umweltschutzes. In einer Umwelterklarung geben sie
der Allgemeinheit Einblick in ihren betrieblichen Umweltschutz. Das
Umweltmanagementsystem, die Verwirklichung der Ziele und die
Umwelterklarung werden durch einen unabhingigen Umweltgutachter
mindestens alle drei Jahre kontrolliert. Wer das EMAS-Zeichen im
Briefkopf fiihrt, zeigt seinen Geschiftspartnern und der Offentlichkeit
an, dass sein Unternehmen die UmweltmaBstabe der EU erfiillt. Unter
den Mitgliedstaaten ist die Beteiligung an dem System in Deutschland
am hochsten.

Die Europdische Umweltagentur

1994 wurde die Europiische Umweltagentur gegriindet, deren
Aufgabe es ist, Umweltdaten aus allen Mitgliedstaaten der EU zu
erfassen und auszuwerten. An der Arbeit der Agentur beteiligt sich
auch eine Reihe von européischen Landern, die nicht Mitglied der EU
sind. Die Agentur verdffentlicht regelmidfig Berichte iiber den
Zustand der Umwelt in Europa und liefert damit eine wichtige
Entscheidungsgrundlage fiir die europdische Umweltpolitik. Die
Agentur stiitzt sich dabei auf die nationalen und regionalen
Umweltorganisationen. Sitz der Agentur ist Kopenhagen. Alle
Informationen der Europédischen Umweltagentur sind frei zugédnglich:
http://www.eea.eu.int.

Die Umweltaktionsprogramme

In ihren Umweltaktionsprogrammen legt die EU die
Schwerpunkte ihrer Tatigkeiten im Umweltbereich fest. Bei fritheren
Aktionsprogrammen standen Mallnahmen im Vordergrund, die bereits
entstandene Umweltschdden ,reparieren” sollten. Das 2000
ausgelaufene 5. Umweltaktionsprogramm der EU sowie das derzeit
diskutierte 6.  Umweltaktionsprogramm  enthalten u. a.
umweltpolitische Vorgaben fiir den Klimaschutz, Naturschutz,
Gesundheitsschutz sowie Ressourcenmanagement und Abfall. Um
eine neue Qualitit im Umweltschutz zu erreichen, setzt sich die EU u.
a. das Ziel, die o0kologische Strukturreform der Wirtschaft in allen
Landern der EU voranzubringen und die Burger starker zu beteiligen.

LIFE

Das Umweltprogramm LIFE soll zur Entwicklung und
Durchfithrung der Umweltpolitik und des Umweltschutzrechts der
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Gemeinschaft durch Finanzierung geeigneter Projekte beitragen. Das
Programm LIFE fordert Aktionen zur Erhaltung der Natur,
Mapnahmen mit innovativem Charakter zur Forderung einer
nachhaltigen Entwicklung in Wirtschaft und Kommunen sowie
Vorhaben der technischen und finanziellen Hilfe zu Gunsten von
Drittlandern. Mit LIFE werden z. B. Demonstrationsprojekte fiir
saubere Technologien und Programme zur Bekdmpfung der
Verschmutzung der Kiisten und des Meeresraums finanziert

VI. 3ananmne:

1. HaliguTe B JaHHOM HHMKE TEKCTe:

a) COKpallleHUs, HEyNOTPEOUTEIbHBIE B PYCCKOM S3bIKE, H
pactudpyiTe ux;

0) ci0Ba W BBIPAXEHHUS, YYXKJIbIE PYCCKOMY f3BIKY; MOA0EpUTE
dHAJIOTU Ha PYCCKOM A3BIKC OJIA UX 3aMCHBI,

B) TIJarojibl, KOTOpbIE TIpU TMEpPEeBOAEC OyAyT 3aMEHSTHCA
CymeCTBUTCIIbHBIMHU.

2. IlepeBennTe TEKCT.

Globale Potentiale der erneuerbare Energien

Als erneuerbare Energien (fachsprachlich oftmals auch mit
Majuskel: Erneuerbare Energien), regenerative Energien oder
alternative Energien werden Energietrager bezeichnet, die im Rahmen
des menschlichen Zeithorizonts praktisch unerschopflich  zur
Verfiigung stehen oder sich verhéltnisméaBig schnell erneuern. Damit
grenzen sie sich von fossilen Energiequellen ab, die sich erst liber den
Zeitraum von Millionen Jahren regenerieren.  Erneuerbare
Energiequellen gelten, neben hoherer Energieeffizienz, als wichtigste
Sdule einer nachhaltigen Energiepolitik (englisch sustainable energy)
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und der Energiewende. Zu ihnen zdhlen Wasserkraft, Windenergie,
solare Strahlung, Erdwarme und nachwachsende Rohstoffe.

Der Begriff ,erneuerbare Energien® ist nicht im streng
physikalischen Sinne zu verstehen, denn Energie ldsst sich nach dem
Energieerhaltungssatz weder vernichten noch erschaffen, sondern
lediglich in verschiedene Formen iiberfiihren. Auch aus erneuerbaren
Energien gewonnene sekundidre Energietrager (Elektrizitit, Warme,
Kraftstoff) werden oft unprizise als erneuerbare Energien bezeichnet.
Elektrizitdt aus erneuerbaren Energiequellen wird auch als Griinstrom
und Okostrom bezeichnet.

Durch Kernfusion werden in der Sonne gro3e Mengen Energie
freigesetzt, die als Solarstrahlung (elektromagnetische Strahlung) die
Erde erreichen. Die von der Sonne auf die Erde abgestrahlte Leistung
ist circa 174 PW (Petawatt). Etwa 30 % der Strahlung werden
reflektiert, sodass circa 122 PW die Erde (Erdhiille und Erdoberflache)
erreichen. Das sind etwa 1.070 EWh (Exawattstunden) im Jahr und
damit derzeit circa das 10.000 fache des Weltjahresenergiebedarfs.

Sonnenenergie lésst sich direkt oder indirekt vielfdltig nutzen. Die
direkte Nutzung erfolgt mit Photovoltaikanlage sowie als
Sonnenwirme, jedoch liefert die von der Atmosphidre und von der
Erdoberfliche absorbierte Sonnenenergie zudem mechanische,
kinetische und potentielle Energie. Potentielle Energie wird produziert,
indem durch atmosphérische Effekte Wasser in hohere Lagen
transportiert wird. Kinetische Energie wird durch Winde erzeugt, die in
der Atmosphdre durch meteorologische Effekte entstehen
(Windenergie); diese wiederum erzeugen auf den Meeren Wellen
(Wellenenergie). Pflanzen absorbieren die Strahlung im Zuge der
Photosynthese ebenfalls und fixieren sie in Biomasse, die zur
Energiewandlung genutzt werden kann.

Grundsitzlich kann die Energie der Sonne neben der direkten
Nutzung auch in Form von Bioenergie, Windenergie und Wasserkraft
verwertet werden. Mogliche Nutzungsformen sind:

Die im Erdinneren gespeicherte Wéarme stammt zum einen von
Restwirme aus der Zeit der Erdentstehung. Zum anderen erzeugen dort
radioaktive Zerfallsprozesse primordialer Radionuklide und die durch
Gezeitenkrifte verursachte Reibung zwischen fester Erdkruste und
fliissigem Erdkern laufend weitere Warme. Sie kann fiir Heizzwecke
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(vor allem oberflichennahe  Geothermie) oder auch zur
Stromerzeugung (meist Tiefengeothermie) genutzt werden.

In Deutschland, Osterreich und der Schweiz finden sich
hauptsidchlich Niederenthalpie-Lagerstitten, da es hier keinen
Vulkanismus gibt. In diesen Lagerstitten stromt die Wéarme aus den
tieferen Schichten aber nicht in dem Malle nach, wie sie durch eine
geothermische Anlage entnommen wird, so dass sich der Bereich der
Entnahmestelle abkiihlt und die Entnahme ist nur {iber einen
begrenzten Zeitraum von einigen Jahrzehnten moglich ist, nach der
eine  Regeneration des  Warmereservoirs notwendig  wird.
Oberflaichennahe Anlagen konnen allerdings im Sommer mit
Wirmeenergie aus Kiihlprozessen aufgefiillt werden, indem die
Transportrichtung der Energie umgekehrt wird. Geothermieprojekte
erfordern eine sorgfiltige Erkundung und Analyse der geologischen
Gegebenheiten, da Eingriffe in den Schichtenaufbau schwerwiegende
Folgen haben konnen.

Die auf die Erde eingestrahlte Sonnenenergie entspricht etwa dem
Zehntausendfachen des aktuellen menschlichen Energiebedarfs.
Erdwiarme und Gezeitenkraft liefern deutlich geringere, aber im
Vergleich zum menschlichen Bedarf hohe Beitrdge. Rein physikalisch
betrachtet, steht damit mehr Energie zur Verfiigung (theoretisches
Potential), als in absehbarer Zukunft gebraucht werden wird.

Die Internationale Energieagentur (IEA) glaubt, dass weltweit bis
2030 mehr als ein Viertel des Energieverbrauchs durch erneuerbare
Energien gedeckt werden kann. Studien von Greenpeace und des
Wissenschaftlichen Beirats fiir Globale Umweltveranderungen
(WBGU) der Bundesregierung prognostizieren, dass erneuerbare
Energien bis 2050 die Halfte der weltweiten Energieversorgung
sicherstellen konnen. Laut IPCC konnten bis 2050 sogar 77 % des
weltweiten Energieverbrauches aus erneuerbaren Energien stammen.

Wissenschaftler der Universititen Stanford und Davis haben in
einem Plan fiir eine emissionsfreie Welt bis 2030 errechnet, dass die
weltweite Umstellung auf Wind-, Wasser- und Sonnenenergie rund
100.000 Milliarden US-Dollar kosten wiirde, wobei Geothermie- und
Gezeitenkraftwerke unter Wasserenergie und Wellenkraftwerke unter
Windenergie aufgefiihrt werden. Diese Berechnung beinhaltet Kosten
fur Speicherkraftwerke und MaBnahmen fiir einen intelligenten
Stromverbrauch, nicht aber die Infrastruktur zur Verteilung des Stroms.
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Deutlich hoher sind die Kosten fiir das Festhalten an den fossil-
atomaren Energien, wie Berechnungen der Energy Watch Group
zeigen. Demnach wurden weltweit im Jahr 2008 zwischen 5500 und
7750 Milliarden Dollar fiir fossile und atomare Energien ausgegeben;
bereits ein Anstieg der Energiepreise um 20 % wiirde die Ausgaben auf
fast 10.000 Milliarden Dollar pro Jahr ansteigen lassen.

DESERTEC: Skizze einer moglichen Infrastruktur fiir eine
nachhaltige Stromversorgung in Europa, dem Nahen Osten und Nord-
Afrika

In einigen Beispielprojekten ist es gelungen, den an einem Ort
bendtigten Energieverbrauch dezentral mit erneuerbaren Energien zu
decken (Nullenergiehaus, Bioenergiedorf). So gewinnt etwa die
osterreichische Gemeinde Giissing seit 2005 bereits bedeutend mehr
Wirme und Strom aus nachwachsenden Rohstoffen als sie selbst
benotigt.

Daneben gibt es immer wieder Anldufe fiir vernetzte
Grof3projekte auf Basis erneuerbarer Energien. Ein Beispiel fiir ein
solches GroBprojekt ist das Mitte 2009 in Planung gegangene
DESERTEC-Projekt. Studien des Deutschen Zentrums fiir Luft- und
Raumfahrt (DLR) ergaben, dass mit weniger als 0,3 % der verfiigbaren
Wiistengebiete in Nord-Afrika und im Nahen Osten durch
Solarthermische Kraftwerke geniigend Strom und Trinkwasser fiir den
steigenden Bedarf dieser Lander sowie flir Europa erzeugt werden
kann. Die DESERTEC Foundation und die Industrieinitiative Dii
GmbH setzen sich fiir eine solche kooperative Nutzung der
Solarenergie ein. Eine Nutzung der Passatwinde im Siiden Marokkos
soll die solare Stromerzeugung ergidnzen. Finf Szenarien fiir eine
solche zukiinftige Energieversorgung liefert David J.C. MacKay.

Neben Desertec sind derzeit noch weitere Projekte in Planung, die
einen Beitrag zum Klimaschutz leisten konnen. Beispiele hierfiir sind
Gobitech, wo Solar- und Windstrom aus der Mongolei in die dicht
besiedelten und industriell hoch entwickelten Rdume Ostchinas, Koreas
und Japans geliefert werden soll, sowie der Vorschlag der Australian
National University in Canberra, Stidostasien mit nordaustralischem
Solarstrom zu versorgen.
http://de.wikipedia.org/wiki/Erneuerbare
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VII. Lesen Sie den Text. Beachten Sie die Definition der
gegebenen Begriffe.

Die wirtschaftliche Sicherheit (oder die finanzielle Sicherheit,
die Wirtschaftssicherheit) ist ein Kennwert des wirtschaftlichen
Zustandes eines  Subjekts (einer  Wirtschaftseinheit).  Der
wirtschaftliche Zustand des Unternehmens ist durch mehrere Faktoren
bestimmt. Das sind: die Arbeitskrifte, die Produktionsqualitit, die
Rohstoffe, die Finanzpolitik des Betriebs, u.s.w. Nur das stabile
Einkommen des Unternechmens kann das notige Niveau der
Lebensqualitdt der Menschen gewihrleisten.

Die wirtschaftliche Sicherheit fiir den Staat bedeutet:

- Fahigkeit und Fertigkeit zur sozialen und politischen

Verteidigung des Landes;

- innovative Entwicklung in allen Bereichen;

- starke Armee;

- Unabhéangigkeit der wirtschaftlichen Interessen des Landes

von potenziellen externen und inneren Bedrohungen.

Unter der Wirtschaftssicherheit bei einem konkreten
Unternehmen versteht man auch:

« Bewahrung der Zahlungsfahigkeit des Unternehmens;

* Planung der kiinftigen Cashflows;

* richtige Finanz- und Personalpolitik des Unternenmens;

» Konkurrenzvorteile auf dem Markt;

 Arbeitsplatzsicherheit.

Die Sicherheit vom wirtschaftlichen Standpunkt aus kann
erreicht werden, wenn das Niveau der Abhingigkeit von der
herrschenden Okonomischen Struktur, sowie von der
Verschlechterung der politischen, sozialen und wirtschaftlichen Lage
den Verlust der nationalen Souverinitit nicht bedroht.

Die wirtschaftliche Sicherheit bedeutet: keine deutliche
Abschwichung der militarischen Macht, keine Verschlechterung der
Lebensqualitit der Menschen, keine innere und externe Hindernisse
fiir die Erreichung der globalen strategischen Ziele des Landes.

In der Makrookonomie ist die wirtschaftliche Sicherheit durch
die intensive Entwicklung der Produktionsmittel und der Arbeitskrafte
im Land gekennzeichnet. Dieser Prozess der wirtschaftlichen
Entwicklung garantiert die von &duBeren Faktoren unabhingige
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soziookonomische Stabilitdit der Firma (des Unternehmens, des
Betriebs).

Also, die wirtschaftliche Sicherheit umfasst eine Reihe von
wirtschaftlichen, politischen, militdrischen, wissenschaftlichen,
technologischen und sozialen Aspekten, die zu den Determinanten der
nationalen Sicherheit gehoren.

Sie konnen folgende Fragen beantworten:

1. Nennen Sie die Faktoren, die die wirtschaftliche Sicherheit
bestimmen.

2. Was bedeutet die Wirtschaftssicherheit fiir ein konkretes
Unternehmen?

Ubersetzen Sie den folgenden Auszug ins Deutsche zuerst
schriftlich mit Hilfe der gegebenen Worter und dann miindlich
ohne lexikalische Unterstiitzung.

JUist  rocymapcTBa 3IKOHOMHYECKAs O€30MacHOCTh O3HAYaAET
HE3aBUCUMOCTb CHUCTEMBl XO34MCTBA OT BHEIIHUX YIPO3, YTO
MO3BOJIIET JIOCTUYL TIJIOOATBHBIX CTPATETUYECKUX Iesel. ITo
BBICOKO€ KayeCTBO JKU3HU JIIOJEH U COLMO-DKOHOMMYECKas
CTaOUIIbHOCTb.

DOKoHOMHYECKass O€30MacCHOCTh Ha KOHKPETHOM MpEANpPUSITHU
o0ecreunBaeTcs, MPeXAe BCEro, KOHKYPEHTHBIMU IPEUMYLIECTBAMU
bupMbI, €€ NpaBUILHON (PMHAHCOBOW U NMEPCOHATIBLHON MOJIUTUKOM.
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®PAHITY3CKHH A3bIK

I. 1l existe plusieurs méthodes pour contacter I’entreprise et
offrir ses services:

a) Rédiger une lettre en réponse a une petite annonce.

b) T¢léphoner en réponse a une petite annonce.

c) Publier une petite annonce dans la presse.

d) Rédiger une lettre de candidature (de motivation) spontanée.
e) Utiliser ses relations.

f) Entrer directement en contact avec I’employeur.

Voici des extraits de quelques offres de services. Dites a
quelle méthode chacune de ces offres se rapporte.

1) J’ai appris, par un article du dernier numéro de Valeurs
Economiques, le recent dévéloppement de votre société et ses brillants
résultats obtenus a 1’exportation. J’aimerais faire partie de votre équipe
commerciale pour participer a I’expansion de votre enterprise ... .

2) Jai appris par I’intermédiaire de Monsieur Dupont,
administrateur dans votre société, que vous cherchiez un comptable
expérimenté. Je pense avoir les compétences demandées pour remplir
cette fonction. Aussi aimerais-je obtenir un rendez-vous ... .

3) En référence parue dans le Progres du 25/11/20 ... je me
permet de poser ma candidature au poste de chef des ventes dans votre
societe ... .

4) Je me suis permis de venir vous VoIr car j’ai appris que vous
engagiez actuellement pour la région du Sud-Ouest ... .

5) Je vous appelle au sujet de I’annonce que vous avez fait

paraitre dans le journal Le Soir pour le poste de vendeuse ... .
6)

JF 27 ans
Exp. communication
grande enterprise internationale
+ relation presse et gestion d’entreprises culturelles
cherche poste intégré

dans communications internes ou relations extérieures
Tel.: 12.77.32.63
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II. Jeu de roles. Un de vous a I’intention d’occuper un poste
dans une société, ’autre y travaille et vous questionne. Imaginez
la conversation convenante. Puis changez de roles.

I11. Mettez les phrases suivantes en ordre.

1) en/ les / publiques / sont / entreprises / France / nombreuses

2) demain / sirement / il / du / changer / I’ / travail / organisation
/ faudra

3) le / a / ralentissement / graves / économique / sur /
conséquences / 1’ / de / emploi

4) I’ / frangaise / couvre / une / de / de / gamme / production /
tres / industrie / diversifiées

5) certaines / sont / mais / industries / en dynamiques / d’ / crise /
autres / sont

6) on / de / anciennes / reconvertir / les industrialisées / régions /
sinistrées / tente

7) les / doivent / entreprises / améliorer / 1’ / de / produits /
francaises / globale / image / industrielles / leurs

V. A vous de composer de courtes lettres sur les situations
suivantes:

1. On vous dit qu’un de vos collegues travaillant a Paris a
I’intention de visiter votre société le mois prochain. Vous allez lui
proposer la liste d’hétels de votre ville.

2. Un de vos collegues anglais vous propose d’aller a Londres
pour y prendre part a la conférence scientifique. Hélas, vous €tes tres
occupe pour le moment.

3. Un monsieur vous a teléphoné de Madride pour les
renseignements suivants: le trajet de 1’aéroport de votre ville jusqu’a
I’office ou vous travaillez. Vous avez promis de lui envoyer un guide
a I’aéroport.

V. Qui dit quoi? Imaginez que vous étes en train de
téléphoner a une entreprise. Au cours de ’entretien vous dites
certaines phrases a la standardiste et votre correspondant qui, a
leur tour, vous répondent.

Lisez ces phrases et complétez le tableau.
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1. Je regrette, le poste ne répond pas.

2. Pouvez-vous me mettre en communication avec Monsieur
Courcier?

3. Je suis en réunion. Puis-je vous rappeler au début de I’aprés-midi?
4. Monsieur Courcier est en communication. Préférez-vous attendre
ou rappeler?

5. C’est de la part de qui, s’il vous plait?

6. Pourrais-je laisser un message?

/. Je vous appelle parce que j’aimerais connaitre vos conditions de vente.
8. Pouvez-vous lui demander de me rappeler?

9. Merci de votre coup de fil. Je m’occupe de votre affaire.

Phrases que vous dites a ... Phrases que vous dit ...
la standardiste | votre la standardiste | votre
correspondant correspondant
(1) (2) (3) (4)

Intéressé par le poste de chef de vente offert par M. Durand
dans une annonce, vous voulez téléphoner a M. Durand pour
poser votre candidature. Préparez d’abord la conversation
téléphonique par écrit en petits groupes. Faites une liste des
renseignements que vous voulez demander, par ex.:

— lieu de travail,

— taches et responsabilites,

— salaire,

— date d’embauche possible,

— avantages (voiture, appartement),

— possibilité d’entretien.

Jouez ensuite la conversation téléphonique. Expliquez ce que
vous avez eu comme emplois jusqu’a présent et demandez-lui les
renseignements désirés.

Jeu de roles. Vous étes employés chez Conseil Nouvelle
Entreprise. Vous étes chargés de rappeler Michel Granier. Il a des
tas de renseignements a vous demander concernant la création de
cette entreprise. Préparez la conversation téléphonique en deux
groupes: le premier prépare les questions de Michel Granier, le
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second les réponses aux questions qu'il pourrait poser. Jouez
ensuite la conversation téléphonique.

VI. Complétez les phrases suivantes a 1’aide des mots ci-
dessous:

actuellement — adresser — attente — basé — carriére — comme —
éventuel — fois — motivée — objet — parue — posséde — preuve —
références — suite

Marie Louise BERGER
18, rue de Charenton
75012 Paris
Tél: 01.41.15.45.69
Acteres conselil
49, rue Trudaine

75009 Paris
(1) ........ Candidature
Poste secrétaire direction
Réf.5a019F
Paris, le ...
Messieurs,
Votre annonce (2) ..... , ce jour, dans Le Figaro, a retenu, mon

attention. Je me permets de vous (3) ..... mon curriculum vitae pour le
poste de secrétaire de direction (4) ..... a Neuilly.

Je suis (5) ..... au chommage, a la (6) ..... de la restructuration du
service dans lequel je travaillais.

Je (7) .....un BTS de secrétariat trilingue et depuis le début de ma
(8) ..... je n’ai changé que deux (9) ..... d’entreprise.

Je suis dynamique et tres (10) ..... pour retrouver un emploi. J’ai
toujours fait (11) ..... de sérieux et de dévouement dans mon travail, (12)
..... le montrent mes (13) .... . C’est pour cette raison que mes
prétentions sont de 2 000 € net par mois.
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J’espére que ma candidature retiendra votre attention. Je me
tiens a votre disposition pour un (14) ..... entretien, au jour et a I’heure
que vous me fixerez.

Dans 1’(15) ..... de votre réponse, je vous prie d’agréer,
Messieurs, 1’expression de mes salutations distinguées.

Marie Louise BERGER

10
11
12
13
14
15

O|INOO|OTBRWIN -

Complétez les textes suivants a I’aide des mots ci-dessous:

(A) bénefices, biens, chiffre d’affaires, comptant, emplois,
employeurs;
(B) augmente, baisse, demande, gamme, matiére, marché.

A. Les entreprises de la construction ¢lectrique, représentant 1
500 000 (1) ... environ et produisant des (2) ... d’équipement ménager,
sont a la fois:

— les plus gros (3) ... avec des entreprises (4) ... jusqua 20 000
personnes; les plus gros investisseurs, consacrant a la recherche et au
développement une partie importante de leur (5) ... ;

— les plus gros exportateurs, réalisant [’essentiel des
exportations.

B. Placée au quatrieme rang mondial, ’'industrie automobile
connait aujourd’hui certains probléemes. La (6) ... intérieure et
mondiale diminue, tandis que les Japonais et les Européens se
modernisent. La production (7) ... apreés le sommet atteint en 1980, et
la pénétration du (8) ... francais par les modeles étrangers (9) ... . Les
constructeurs frangais réagissent alors par la robotisation des usines, le
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renouvellement de la (10) ... et une politique offensive a 1’extérieur
des fronticres.

Complétez la lettre en écrivant a coté de chaque numéro la
variante correcte (a), (b) ou (c):

Messieurs,

Jai bien (1)  ma commande du 25 aolt (2) 150
calculatrices, de marque Olivettu (3) _ etjevousen(4)

Jai (5)  bienrecu la facture concernant (6)  calculatrices,
mais je pense qu’ill yaune (7)  dans vos publicités, vous annoncez
ces calculatricesen (8) ~ etvous(9)  avosclientsune (10)
de 5 euros par (11). Or, vous avez (12)  cette réduction sur votre
facture car vous partez du (13) _ normal. Je (14) __ demande donc
une (15)  facture.

. @) adressé b) recu c) apporté

. @) mettant b) par c) contenant

. @) type b) voiture c) machine

. @) remercie b) envoie c) salue

. a) puis b) également c) peu

. a) les b) des c) aucune

. @) malheur b) torpeur c) erreur

. @) liquidation b) stock c) promotion
. @) prenez b) accordez c) enlevez

10. a) prime b) réduction ¢) prix

11. a) boite b) stock c) heure

12. a) omis b) soustrait c) Oté

13. a) somme b) prix c) forfait

14.a) vous b) nous c) leur

15.a) belle b) troisiéme c) autre

VII. http://www.youtube.com/watch?v=8i4BaK9tUws

Co~NoWnpk~,wnNPE

A) 1. D’aprés Yves Gauthier quelle est la premiére question
qu’on va vous poser pendant 1’entretien?
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2. Pourquoi la réponse a cette question est essentielle? «Lancer
I’entretien» c¢’est quoi?

3. Quelles sont les erreurs typiques des candidats pendant
I’entretien?

4. Quelles sont les manieres de répondre a la premicre question
pendant I’entretien?

B) 1. En quoi consiste le début de I’entretien? Quelles réponses
faut-il éviter?

2. Une bonne introduction, pourquoi ¢’est important?

3. Le manque de temps pour les questions de recruteur, c’est

grave?
4. Qu’est-ce que c’est que «une fagon thématique de se
présenter»?

5. Sur quoi faut-il faire I’accent en parlant de vous-méme?

6. La deuxieme et la troixieme maniere de se présenter? Quelle
est la différence entre elles?

7. Les points forts de la troisiéme?

8. L’approche chronologique et I’approche thématique, laquelle
est la plus appréciée par le recruteur et pourquoi?

VIII. Qu’est-ce qui vous intéresse le plus dans votre travail?

Lisez chacune des treize réponses, puis retrouvez la
motivation correspondante.

1. J’ai gagné plut6t bien ma vie.

2. J’ai une certaine libert€¢ pour organiser mon travail, car mon chef
me fait confiance.

3. Je suis plutodt fier d’appartenir a cette societeé.

4. En tant que responsable de mon département, je peux prendre des
initiatives.

5. J’a1 toujours réve de faire ce métier.

6. La, au moins, je ne risque d’étre licencié.

7. Mon travail m’intéresse et je fais quelque chose d’utile.

8. J’apprends beaucoup de choses ici et j’ai la possibilité de faire carriere.
9. Mon patron est quelqu’un de tres bien.

10. Quand le travail est bien fait, on nous le dit.

11. Je me sens a 1’aise dans mon groupe ou nous formons une bonne
équipe.
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12. Mon patron accueille treés bien mes propositions.
13. Le travail n’est pas fatigant, j’ai de nombreux avantages en nature
et puis surtout ¢’est tout prés de chez moi.

Motivations

a. Sécurite de ’emploi

b. Bonne ambiance

c. Exercice de responsabilités
d. Intérét et utilite du travail

¢. Rémuneération intéressante

f. Compétence des responsables
g. Reconnaissance des mérites
h. Possibilité de faire des
suggestions

1. Indépendance dans le travail

J. Conditions de travail

k. Possibilités de promotion et de
perfectionnement

1. Bonne réputation de
I’entreprise

(ou de la profession)

m. Bonne adaptation aux
aptitudes

et aux golts personnels

Ces 13 motivations correspondent a 5 besoins fondamentaux de
tout individu. Indiquez en face de chacun de ces 5 besoins les
numeraux correspondants des motivations énumerees dans le tableau

précédent.

1. Besoin de sécurité

financiére

2. Besoin d’autonomie
Liberté d’actions

Stabibilité de I’emploi, sécurité matérielle et

3. Besoin de considération
Etre reconnu(e) competent(e)

4. Besoin d’accomplissement
avoir des 1nitiatives, créer, mettre en oeuvre ses
aptitudes

5. Besoin d’appartenance
se sentir aimé(e), accepté(e), utile
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Vous étes prét(e) a répondre? (I’entretien d’embauche). Jouez
la scéne.
Que savez-vous de notre entreprise?
Que pensez-vous de notre entreprise?
Quelle est votre formation?
Pourquoi voulez-vous travailler dans notre entreprise?
Que recherchez-vous dans ce nouvel emploi?
Quels sont vos points forts?
Quels sont vos points faibles?
Etes-vous prét(e) & voyager pour ce poste?
Pourquoi avez-vous quitté votre dernier emploi?
Avez-vous obtenu une promotion?
Parlez-vous une ou plusieurs langues?
Quel a été votre succes le plus important?
Quels sonts vos objectifs a court, moyen, a long termes?
Pourquoi pensez-vous étre prét a assumer ce poste?
Avez-vous une question a me poser?
I X. Imaginez de courtes scénes a trois personnages (A, B, C)
(A propose / B accepte / C refuse et explique). Variez les
formes.

Propositions:

— partir en France,

— aller faire du cheval, de la deltaplane,
— rencontrer une vedette du cinéma,

— voir une exposition d’art moderne,

— déjeuner dans un grand restaurant,

— habiter au Japon,

— partir a Tahiti,

— apprendre le chinois.

Inviter quelqu’un (imaginez que vous parlez &2 un ami, a un
collegue, a un client ou a un partenaire étranger) a:

—a l’opéra;

— a un match de football (tennis);

— a diner chez vous;
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— a visiter un endroit connu par ses monuments historiques;
— au théatre de drame;

— a passer dimanche a la campagne;

— a prendre du café.

Qu’allez-vous répondre si I’on vous invite a:

— aller faire du ski a la campagne (il fait tres froid);

—une premiere au Bolchoi;

— diner dans un restaurant chinois;

— un concert de jazz;

— voir un film d’épouvante qui commence a 11 heures du soir;
— une soirée chez des gens que vous ne connaissez pas;

— un match de rugby;

— une exposition des impressionnistes frangais;

— une croisiére dans la Méditerranée;

— une exposition de chiens (de chats);

— faire un tour dans le parc (il pleut)

A quelles conditions pourriez-vous:
— manquer un rendez-vous important?
— vous disputer avec un ami?

— vivre dans une ile déserte?

— vous sentir completement heureux?
— apprendre le chinois?

— aller faire les études a 1’étranger?

— adopter un énorme chien?

— dire que votre vie a réussi?

Posez des questions a votre voisin(e).

Est-ce que vous pouvez ... Est-ce que tu peux ...?
travailler 10 heures par jour;

arriver a I’heure a un rendez-vous;

jouer au tennis avec le champion du monde;
parler devant mille personne;

rester un mois au pdle Nord.

Parfois ca ne va pas bien. Alors, il est important de trouver
une bonne phrase qui peut tout arranger. Trouver la, cette phrase

(ce mot) magique qui puisse remédier la situation, vous justifier.
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1. Vous avez bousculé un passant dans la rue.

2. Vous avez oubli¢ de féliciter un collégue a I’occasion de son
anniversaire.

3. On vous accuse a tort d’une médisance.

4. Vous €tes tres pris et ne pouvez pas aider votre collegue.

5. Vous avez marché sur le pied d’une dame dans 1’autobus.

6. Vous €tes venu en retard au bureau.

7. Vous avez oublié de prévenir votre ami de votre départ.

8. Vous avez manqué un rendez-Vous.

9. Vous n’avez pas répondu a une lettre que vous avez regue il y
a longtemps.

X. Faites des suppositions (Qu’est-ce que vous alliez faire si ...).

MODELE: Si je gagnais une grosse somme a la lotterie, jirais ...

— Vous gagnez une grosse somme a la lotterie.

— Un ami vous téléphone a 3 heures du matin et vous demande
de ’aider.

—\Vous rencontrez des extraterrestres.

— On vous propose de passer un week-end dans un endroit que
vous choisissez vous-méme.

— On vous dit que demain vous avez un examen a passer.

— Vous pouvez changer n’importe quoi dans votre vie.

— On vous propose de passer une journce avec une star de
cinéma (de musique, de sport).

Donnez libre cours a votre imagination!

Voila quelques célébrites du XX sciecle: homme politique, savant,
sportif ... .

Et qu’est-ce qu’ils auraient été, qu’est-ce qu’ils auraient fait,
s’ils avaient vécu a une autre €poque:

— dans D’Antiquité, au Moyen Age, au XVII sciécle, et
aujurd’hui?

— Charles de Gaulle, Albert Einstein, Diego Maradona, Yves
Saint-Laurent, Margaret Thatcher.

Et vous, qu’auriez-vous fait?
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Cela vous semble certain, possible, probable, douteux?
Argumentez votre point de vue.

—la vie jusqu’a 150 ans;

— I’existance des fantomes;

— la possibilité de comprendre le langage des animaux;

— les voyages interplanétaires;

— la communication avec des extraterrestres;

— la sorcellerie;

— les voyages dans le temps;

— I’existance des OVNI (objets volants non identifiés)

— I’influence a distance.

XI. La secrétaire de Roberto Perez téléphone a une
entreprise francaise. Lisez la transcription de la conversation.

«Allo, bonjour ... . Oui? Euh! Je m’appelle Louisa Oliveira, je
suis la secrétaire de Roberto Perez de la Cordoba a Madrid. Je vous
téléphone pour vous dire que tout est arrangé pour la visite de
monsieur Perez chez vous la semaine prochain Je vais vous écrire
aujourd’hui avec tous les détails. Je veux juste vous confirmer par
teléphone que monsieur Perez arrive en France lundi treize avril a 9 h
15. Son numéro de vol est le MB 34 02 qui part de Madrid a 7 h 25 et
qui arrive a Orly 2 9 h 15. Apres il prend le TGV a Paris pour arriver a
Lyon vers 13 heures — I’heure exacte de son arrivée est 12 h 42. J’ai
réservé une chambre pour lui a I’hotel de Bordeaux, rue Belier —c’est
pour deux nuits. Il revient en Espagne mercredi, le 15 avril, dans
I’apres-midi. J’espere que ¢a vous convient. Ca vous va ... ? Excellent.
Je lui dirai que tout va bien pour la visite alors. Merci bien et au
revoir.»

Vous notez les détails du programme de voyage.
a) Date d’arrivée et du retour:

b) Heure d’arrivée du vol:

¢) Numéro du vol:

d) Type de train:

e) Heure d’arrivée a Lyon:

f) Nom et adresse de 1’hotel:
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g) Durée du s¢jour:

Monsieur Leroy de Lille va au Congrés des Assurances

européennes a Rome. Il préssente son voyage. Continuez:

«Je pars a Paris le ... a..»

Mardi 10

9 h— Départ pour Paris en TGV .
11 h — Arrivée a Paris.

13 h — Déjeuner avec Frangois Duport.

19 h — Arrivée a Rome.
Hotel Meéridien.

Mercredi 11 et jeudi 12
Congres des Assurances européennes.

Vendredi 12, Journée libre.
18 h — Départ pour Paris

17 h — Départ pour Rome avec F.Duport.

Le directeur de D’entreprise Vidéo-concept a invité un

partenaire japonais. Voici le programme de son séjour en France.

Programme de M. Tadashi Mori

6 mai: Départ de Tokyo a 12 h, arrivée a Paris a 17 h 30.

7 et 8 mai: Visite de Paris.

9 mai: Trajet Paris — Toulouse (départ 9 h, arrivée 10 h 30).

Déjeuner avec I’équipe Vidéo-concept.
Apres-midi: Visite de Toulouse.

10 et 11 mai: Réunion de travail.

11 mai: 18 h, cocktail offert par Vidéo-concept.

12 mai: Visite de Carcassonne.

13 mai: Départ pour Tokyo via Paris

Le 11 mai, pendant le cocktail, un invité pose les questions
suivantes a monsieur Mori. Que répond-il?
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— Depuis quand étes-vous en France?

— Il y a combien de temps que vous €tes arrivé a Toulouse?
— Vous étes resté a Paris pendant combien de jours?

— Vous restez encore longtemps en France?

— Jusqu’a quand étes-vous a Toulouse?

Vous étes a Sydney (Australie) et vous rentrez chez vous a
Lyon. Vous écrivez un message a votre ami(e) pour annoncer
votre retour.

FRANCE
Renseignements / Réservations

www.airfrance.fr
Vol. Japan Airlines 722 — 20/10/16

Sydney 10.35 Film. Repas
Tokyo 18.10 Collation

Vol Air France 777 — 20/10/16
Tokyo 21.55 Film —Repas
Paris CDG 04.25 (+1)
3615 — SNCF HORAIRE SNCF

De Paris 75 a Lyon 69
Le samedi 21 octobre 2016

No Départ Arrivée

1 07 h 00 09 h 04 TGV
2 07 h 30 09 h 40 TGV
3 08 h 30 11 h 04 TGV

Imaginez la situation suivante: vous étes arrivé a I’aéroport
Roissy-Charles de Gaulle. Commentez I’entourage (terminaux).
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Phrases pour les utiliser ou pour les entendre dans
I’aéroport. Travaillez les dans vos dialogues.
Il y a un bus pour I’aéroport?
Ou est le départ des bus pour I’ac¢roport?
la salle d’attente?
le bureau d’Air France (de I’ Aéroflot)?
le guichet de la compagnie A?
le guichet des renseignements?
Y a-t-il de la place pour Cologne ce soir, s.v.p.?
Quand doit-on étre a I’aéroport?
Je ne peux pas partir demain, vous pourriez changer les billets
(la date)?
Quelle porte faut-il prendre pour Singapour?
Mes bagages ne sont pas arrives.
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Ma valise est abimée. Je ne trouve pas ma valise.
Ou est-ce que je peux faire une réclamation?
Est-ce que I’avion pour Rome a du retard / a atterri?

Employés

Vos pouvez prendre un car a I’ Aérogare.

Passez d’abord au controle des passeports et ensuite a la douane.

Montrez votre passeport.

Votre nom et votre nationalité, s.v.p.

Etes-vous en voyage d’affaire ou d’agrément, monsieur
(madame)?

Combien de temps restez-vous a Paris?

Tout est en régle: passez a la douane, s.v.p.

C’est le controle de bagages. Ouvrez votre sac.

La boutique hors-taxe est la-bas.

Quel est la validité du billet?

Est-ce qu’il y a encore des places?

Je voudrais modifier ma réservation.ol de retour?

Le vol direct est complet.

Je voudrais réserver une place sur le vol LH 1220.

Le vol fait escale a Londre.

Je dois étre a Londre a 5 heures.

Quel est le poids de bagages autorisé?

Ce vol est avec une correspondance pour Berlin?

A quelle heure voulez-vous prendre votre vol de retour?

Decolle-t-il de I’ac¢roport Orly ou Roissy?

Haut-parleur

Nous sommes a bord d’un avion en route pour Paris.

Les passagers du vol numéro 123 a destination de Madrid sont
priés de se rendre a la porte numéro 12.

Mesdames et messieurs, vous €tes priés d’attacher vos ceintures
et de ne pas fumer pendant le décollage.

Notre avion volera a 10 mille métres d’altitude et a 7000
kilometres a 1’heure.

Nous allons atterrir dans cing minutes.
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XII. Aprés avoir étudié le catalogue, remplissez le bon de
commande ci-dessous:

Indiquez les informations de commande suivante:

QTE REFERENCE ET
DESCRIPTION
Indiquez les coordonnées
suivantes:
* Obligatoire FACTURATION
Nom* Obligatoire
Adresse
Adresse (suite)
Code postal* *QObligatoire
Ville * *Qbligatoire
Pays * *Obligatoire
Téléphone bureau
T¢léphone personnel Utile
Télécopie
E-mail* *Obligatoire
Ne carte bancaire facultatif si demande de
devis
Validité facultatif si demande de
devis

Numéro client si connu

— Port forfaitaire 4.99 euros pour les commandes inférieures a 38 €.

— Port forfaitaire de 6.45 € pour les commandes comprises entre 38
€ et 100 €.

— Port forfaitaire de 9.28 € pour les commandes superieures a
100 €.

— Franco de port a partir de 215 € Reglement a la commande.
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Catalogue

1. Eric Albert, Jean Luc Emery (1232) truffé¢ d’exemples, les
auteurs démontrent comment 1’integration du savoir-faire «psy» est
devenue une compétence fondamentale du cadre.

19.00 € — 18.05 €

2. Le Grand Robert (1245) en six volumes est le plus grand
dictionnaire actuel de la langue francaise. Pour [’achat de ce
monument, recevez un cheéque-cadeau «Lire» de 75 €. Une offre
exceptionnelle, pofitez-en!

396-€ — 376.20

3. 101 French Idioms (3675)
19.00 € — 18.05 €

4. C. Muguet (4565)

Le coaching dans I’entreprise. Bien se connaitre, avoir confiance
en soi, s’affirmer sans agressivité, sont des savoir-étre que futur coach
en entreprise devra assimiler avant de les transmettre a son équipe.

24.00 €.

XIl. Séparez et classez les 12 phrases suivantes afin
d’obtenir deux lettres de réclamation: I’une courtoise (polie),
P’autre irritée (moins polie).

1. Permettez-moi de vous faire remarquer que le colis n’¢€tait pas bien
ferme.

2. En vous remerciant, veuillez agréer, monsieur, I’expression de mes
sentiments distingues.

3. J’ai eu le désagreéable surprise de constater que le colis ¢€tait mal
fermé.

4. Je viens enfin de recevoir les disques que je vous ai commandes il y
a 4 semaines.

5. Mais peut-étre ceci est-il di a la qualité de I’emballage et non a un
manque de soin de votre part.

6. La mauvaise qualité de votre emballage suffit a expliquer 1’état des
disques a leur arrivée.

7. Je viens de receoir des disques que je vous ai commandés et tiens a
VOus en remercier.
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8. Je vous prie, monsieur, d’agréer mes salutations.

9. Je compte sur vous pour me les remplacer le plus rapidement
possible.

10. Lorsque je I’ai ouvert j’ai constat¢ que les pochettes ¢étaient
déchirées et I’un des disques était abimé.

11. Inutile de vous dire que les pochettes €taient déchirées et que 1’un
des disques ¢€tait abimé.

12. Pourriez-vous me dire s’il est possible de me les remplacer.

Remettez en ordre, sous les rubriques proposées, les
différentes parties de la lettre.

En-téte

Souscription

Indication pour le classement

Appellation Corps de la lettre

Signature P.J.

1. J’ai le plaisir de vous faire savoir que notre maison a un stand au
Salon des meubles a Lyon les 14-19 septembre.

2. Limoges, le 3 aofit 2016.

3. Le Président-Directeur Général.

4. Je me permets de vous rappeler que notre production vous a
intéress¢ lors de votre visite a Paris.

5. A D’attention de Monsieur le Président-Directeur Général.

6. Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations les meilleures.

7.2 dépliants.

8. Société des Meubles S.A. au capital de 2000000 E, rue de la Gare
87000 LIMOGES CCP LIMOGES 80755 RC Limoges 38 B 3261
T¢l. 968742.

9. H. Cenec.

10. Monsieur le Président-Directeur General.

11. V/Réf.: N/Rét: HC/JC

12.Je suis heureux de vous envoyer une documentation détaillée sur le
Salon.

13. Etablissement MARTY Beaux Meubles 27, rue de la Pépiniére
17000 LA ROCHELLE.

14. Envoi de documentation.
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Pour chacune des situations suivantes (A-E), quelle formule
d’introduction (1-5) choisiriez-vous?

A. Refuser une offre.

B. Commander sur catalogue.

C. Confirmer une réduction annoncée par téléphone.
D. Adresser un document joint a la lettre.

E. Donner une information.

1. Je me permets de vous faire connaitre ...
2. Nous vous adressons sous ce pli ...
3. Apres avoir examiné votre catalogue, nous vous passons commande

4. Nous regrettons vivement de ne pas pouvoir donner suite a votre
lettre ...

5. Suite a notre entretien téléphonique du 21 mars, nous avons le
plaisir

de ...

XIV. Jeu de roles a 4 personnages: B, C, D, E.

B, C, D et E sont en train de créer une moyenne entreprise.
Chacun a éte pri¢ de réfléchir au préambule pour présenter aux autres
sa vision de l’organisation de I’entreprise future. Pour cela on a
partagé les taches de la fagon suivante:

B — opération de fabrication,
C — ~ d’achat,

D — ~ de vente,

E — ~ financiéres.

Chacun expose a tour de réle ses idées. Les autres lui posent des
questions, font des suggestions.

Parmi les problémes qui soulévent les plus vivent discussions: le
nombre et la composition des services, aussi bien que les effectifs.

Aprés la discussion B invite C, D et E a diner chez lui. C et E
acceptent I’invitation, D refuse en s’excusant.
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Vous étes le patron d’une entreprise et vous avez
naturellement quelques subordonnés. Vous avez été absent
pendant quelque temps, vous revenez au bureau ... . Mais qu’est-
ce que vous voyez?! Personne ne fait ce qu’il doit faire. Vous
devez rappeler vos subordonnés a I’ordre, mais comme vous étes
plutot indulgent, vous le faites sous forme de conseil (vous
conseillez et vous déconseillez).

— Madame Devocelle, au lieu d’effectuer les factures pour les
clients, tricote;

— Mme Solias, au lieu de trier le courrier,regarde un magazine de
mode;

— Mme Grisol, au lieu de rédiger les contrats des employés, fait
de la broderie;

— M. Borel, au lieu d’examiner les lettres de réclamation des
clients, lit un journal de sport;

— Mlle Poltier, au lieu de préparer le salon auquel 1’entreprise
participera prochainement, joue au scrabble;

— M. Caron, au licu de travailler a I’ordinateur, discute avec M.
Movier des résultats du dernier match de football;

— M. Pétrissant, au lieu de rédiger le compte-rendu, lit un roman
policier.

Jeu de roles a 5 personnages: F, G, L, M et N.

F est le directeur de I’entreprise.
G est son directeur commercial.
L est son chef comptable.

M est son directeur technique.

N est son chef du personnel.

Les affaires de cette entreprise ne vont pas bien. F, G, L, M et N.
se réunissent, ils cherchent ensemble des solutions pour améliorer la
situation. Chacun fait des suggestions relatives au service qu’il
supervise en vue de moderniser, restructurer 1’entreprise. L et N sont
convaincus que les problemes de 1’entreprise ne sont pas la faute de
leurs services. F n’est pas tout a fait de leur avis.
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Enfin, on propose quelques solutions visant a améliorer la
situation.

XV. Lisez le texte et complétez I’organigramme en y mettant
les noms propres et le nombre de personnes qui travaillent dans
tel ou tel service. Dites quel est le nombre du personnel de
HAVAL.

M. Daniel Videlier, chef du personnel de HAVAL, rec¢oit Boris
Smirnov (de la Russie) et Marco Francetti (de I’Italie) pour leur
présenter 1’entreprise:

«Notre entreprise se présente de la manicre suivante. Notre P.-D.
G, Gérard Hochet, est assist¢ dans sa mission par trois proches
collaborateurs: Pierre Burland, Marc Sauvageot et Raymond Maguet,
mon chef immediat.

M. Burland supervise le service des études, dirigé par Jean
Dubois et le service de fabrication. Les ateliers 1 et 2 qui ont chacun
un chef d’équipe et dix ouvriers, sont placés sous la direction de Joél
Darmont, chef de fabrication.

Jean Dubois est secondé¢ par deux dessinateurs et un technicien.

Quand a moi, je suis aidé dans mes fonctions par trois employés.

La comptabilité est confice a Martine Brunet qui est assistée de
deux comptables, un aide-comptable et une secrétaire.

C’est Robert Morin qui s’occupe de la sécurité dans I’entreprise.

Enfin, le directeur commercial a sous sa responsabilité
Veéronique Paviot, responsable des ventes, assistée de quatre employés
et de trois représentants. Jeanne Yvert, chef de publicité, et André
Lancien, qui s’occupe des approvisionnements et de la gestion des
stocks ou travaillent trois magasiners.

1.

Directeur administratif

Chef du personnel | .....c.ccvveine Chef de la sécurité
............................. M. Brunet
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...................... 2 employés

2.
Directeur technique
Chefdesétudes | .....ooiiiiiiiiii.
........................ Atelier |
3.
Marc Sauvageot
Chefdesachats | ............... Chef des ventes
......................... J. Yvert
.............................. 3 employés
2employés | ... |l .

Reconstituez le dialogue ci-dessous, retrouvez les répliques

gui manquent.

Une vive discussion s’est engagé entre le vendeur (V) et

I’acheteur (A) au sujet de la qualité du matériel a livrer et de son prix.

A.: L autre jour, vous avez parlé de la qualit¢ de vos machines.

Et les utilisateurs, comment les apprécient-ils?

N

A.: Cependant, notre client n’est satisfait ni de la qualité, ni de la

productivité de vos machines. Que pouvez-vous faire pour le

persuader du contraire?
Vi :
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A.: Par ailleurs, nous estimons que vos prix sont supérieurs a
ceux d’autres maisons.

V.

A.: Si vous trouviez le moyen de réduire le prix, notre client
pourrait acheter 5 machines de plus.

V.

A.: Vous devriez quand méme prendre en considération le fait
que la remise acordée par vos confreres s’éleve a 20 %.

V.

A.: Eh bien, que pouvez vous proposer afin de réduire le prix?

V., :

A.: Tres bien, nous pouvons considérer cela comme une remise.
Pourtant cette réduction n’est pas suffisante.

V.

A.: Bon, j’espére que nous en reparlerons la prochaine fois.

V.: 1l ne nous reste a discuter qu’une question — celle de la
garantie.

A,

V.: D’habitude, eclle est de 18 mois a compter de la date de
réception du matériel ou bien de 12 mois a dater de sa mise en service.

Al :

V.: Mais je vous assure que notre matériel est de qualite
sup€rieure et peut satisfaire les utilisateurs les plus exigents.

A,

V.. Je comprends blen votre préoccupation. Notre maison
¢tudiera prochainement toute commande pour les pieces de rechanges
SI VOUS NOus en passer une.

Al

V.: Naturellement. Nos techniciens qualifi€s se trouvant a Saint-
Pétersbourg sont toujours préts a vous donner une consultation et, en
cas de nécessite, effectuer une réparation de garantie.

A,

V.: Nous suggérons d’organlser un stage durant lequel vos

techniciens pourront apprendre a entretenir le matériel.
Al :
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Voila le début d’une négociation commerciale. Inventez-en la
suite. Vous pouvez aborder les questions de délais de livraison, de
prix, de modalité de paiement, de période de garantie.

A. —acheteur

V. — vendeur

A.: Je vous ai invité pour discuter quelques questions concernant
notre demande d’offre pour la fourniture de fraiseuses, type 675 T qui
vous sera adressée pochainement.

V.. Je vous remercie de votre confiance. Cependant, avant
d’aborder ces questions, j’aimerais prendre connaissance de votre
cahier des charges, si vous n’y voyez pas d’inconvénient.

A.: Mais bien siir. Le voila.

V.. (apres avoir pris connaissance des caracteristiques
techniques des fraiseuses): Je crois que nous serions en mesure de
vous fournir des fraiseuses. Nous avons dé¢ja livre des équipements
identiques en ltalie.

XVI. Mettez les phrases du contrat en bon ordre.

Conclusion d’un contrat
1. Garanties.
2. Prix et valeur totale
3. Noms des parties.
4. Dédit.
5. Force-majeure.
6. Qualité, poids de la marchandise.
7. Arbitrage.
8. Signatures.
9. Délais de livraison.
10. Objet du contrat.
11. Conditions de paiement.
12. Assurance.
13. Epreuve (inspection) et controle.
14. Emballage et marquage.
15. Autres conditions.
16. Adresses juridiques des parties.
17. Lieu et date de la conclusion.
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Faites correspondre les points du contrat (A-D) aux parties
convenables du texte (1-4)

A) Objet du contrat

B) Obligations des parties

C) Prix du marché et conditions de paiement
D) Résolution des litiges

1. Dans le cas ou des différends apparaitraient a 1’occasion de la
réalisation de ce contrat, les parties essayeront de trouver une solution
amiable; dans le cas ou cela serait impossible, les litiges seraient
réglés conformément a la réglementation russe. Les parties ne sont pas
responsables du non-accomplissement des obligations résultant du
présent contrat en cas d’empéchement par suite d’une force majeure.

Fait a Moscou, le 15 septembre 2009.

Pour le Client Pour le
Fournisseur
Signature Signature

2. Le prix des marchandises livrées dans le cadre du présent
contrat s’¢leve a ... €. Ce montant n’est pas assujetti a la TVA. Les
frais de transport des marchandises a destination indiquée dans
I’ Annexe 2 qui est une partie intégrante du Contrat, sont a la charge du
Fournisseur. Dans le dé¢lai de 3 jours apres la signature du présent
contrat, le Fournisseur facture au Client une avance sur le prix des
marchandises dont le montant représente ... €. Dans le délai de 10
jours suivant la livraison des marchandises et la signature de 1’acte de
réception des marchandises par le Client, le Fournisseur facture le
solde du prix. Les factures du Fournisseur sont réglées par le Client
dans le délai de 15 jours apres leur réception. Le paiement est effectué
par virement bancaire sur le compte du Fournisseur en € ouvert aupres
de la Banque ... . Les commissions bancaires des virements sont a la
charge du Client.

3. Le Fournisseur s’engage a livrer les marchandises dans les
quantités et dans les dé€lais prévus par le présent contrat. La qualité des
marchandises livrées doit correspondre aux standards. Le Client
s’engage a recevoir et a payer les marchandises.
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4. Le Fournisseur livre au Client les marchandises dont les noms
et les quantités sont indiqués dans I’Annexe 1 qui est une partie
intégrante du présent contrat. Les marchandises sont livrées dans le
de¢lai de 50 jours a partir de la date de signature du présent contrat.

Répondez aux questions apres avoir lu le texte ci-dessous.

Quel est ce type de contrat?

Entre qui a-t-il été conclu?

Qui est le fournisseur?

Quel mode de paiement est indiqué dans le contrat?

A la charge de qui seront tous les frais bancaires?

Qu’est-ce qui est autorisé?

Sur les conditions de quel document est bas¢ le présent contrat?
Qu’est-ce qui est indispensable pour que ce contrat soit valable?

Contrat - modele

La Société a responsabilité¢ limitée «X», enregistrée au Registre
du Commerce et des Societés le 13 janvier 1989 sous le numéro B 356
182 et dont le si¢ge se trouve a 136, rue ... , 75 ... Paris, France,
représentée par Monsieur Jean Dupont, Gérant, agissant sur la base
des pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts, dénommée ci-apres
le Client, d’'une part, et la Sociét¢ actions de type ouvert «Y»,
enregistrée le 24 juin 1994 dans I’Administration d’Etat de
I’ Arrondissement Zamoskvoretski de la ville de Moscou, Russie, le
numero d’enregistrement d’Etat: 0352-3812 AT, dont le siege se
trouve a 5, rue Souvorov, 252032 Moscou, Russie, représentée par
Monsieur Boris Pavlov, Directeur général, agissant sur la base des
pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts, dénommee ci-apres le
Fournisseur, d’autre part, ont conclu le présent contrat.

Rédigez les phrases suivantes. Faites les plus polies:

Nous sommes intéressés par la production de vos machines.

Envoyez-nous votre dernier prix courant.

Nous voulons discuter ce probleme avec votre représentant.

Nos clients désirent entrer en relations suivies avec votre
Maison.
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Renseignez-moi sur les détails de vos lampes électriques.
Nous vous serons reconnaissants de lui ménager une entrevue.
Confirmez votre accord d’entrer en contact.

XVII. Jeu de roles.

1. A —Vous étes le chef de I’entreprise et vous &tes content de
tout.

2. B — Vous travaillez dans cette enterprise et vous n’étes pas
content du tout et de tout.

3. C — Vous étes consommateur (acheteur). En général, tout vous
convient, mais ... il y a quelgque chose qui ne va pas.

4, D — Vous ¢étes journaliste. Vous avez entendu parler des
choses dégoutantes concernant cette entreprise. Vous voulez faire
I’enquéte pour savoir la vérité.

Faites la connaissance de la naissance d’une enterprise

Mme Lamode est styliste dans une maison de couture. Elle est
tres dynamique et compétente. Elle veut réaliser un vieux réve: «avoir
son propre affaire».

Elle dispose d’un capital de départ et possede une certaine forme
de connaissance. Alors pourquoi ne pas créer une entreprise? Mme
Lamode prend la décision de créer I’entreprise specialisée dans la pro-
duction des accessoires pour haute couture.

Méme si elle possede un apport personnel, elle ne peut pas
assumer seule tous les frais auxquels elle doit faire face:

—1’achat ou la location du local;

— les frais d’installation des machines et des outillages;

— I’achat des produits nécessaires en cours de fabrication des
produits finis.

Pour financer son projet Mme Lamode fait appel a la banque qui
est le partenaire indispensable du chef de I’entreprise et qui peut
accorder un prét personnel.

La démarche suivante consiste a [’officialisation de son
entreprise. Mme Lamode doit choisir la forme juridique a
I’organisation de son activité. Elle se décide a constituer une société a
responsabilité limitée. Pour officialiser le statut juridique de son
entreprise il faut s’inscrire au Registre du Commerce et des Sociétés
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tenu au Tribunal de Commerce local. Cette procédure permet de faire
juridiquement reconnaitre sa nouvelle activité.

En plus Mme Lamode doit adresser une déclaration d’existence
au centre des impots, dont dépend le siege de son établissement et
remplir un formulaire d’identification.

Apres toutes ces démarches Mme Lamode devient gérante de
I’entreprise.

Jeu de roles a 2 personnages: L et M.

L est le chef d’une entreprise. M est sa secrétaire. L fait venir M
le matin au début d’une journée de travail pour y annoncer les taches a
accomplir. Voici la liste des taches:

— entrer en contact avec M. Bleche a Bruxelles pour préciser la
date de son arrivée et apprendre de quels matérieux il a besoin;

— annoncer a quelques employés de I’entreprise [’heure et le lieu
de la réunion (qui doit avoir lieu le jour méme);

— transmettre des informations au directeur commercial,

— recevoilr une confirmation écrite de I’arrivée d’un des clients
qui habite une autre ville (urgent!);

— envoyer a un partenaire les dessins du dernier modele d’un
appareil;

— contacter d’urgence un client qui n’a ni télex ni téléphone.

M répond a L ce qu’elle va faire pour accomplir chaque tache.
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